THAM LUAN

PHAT HUY THE MANH VA GIAI QUYET CAC VAN BE CUA PO THI
THONG QUA PHAT TRIEN PO THI THONG MINH

Uy ban nhén dan Thanh phé Ha Nji

Trong bdi canh toan cau dang budc vao thoi ky chuyén doi s6 manh mé,
xay dyng d6 thi thong minh di tré thanh xu thé phat trién tit yéu nham néng
cao hiéu qua quan 1y, chit luvong dich vu cong va doi sdng ngudi dan do thi. o
thi thong minh khong chi 1a viéc ing dung cong nghé¢ hién dai ma con 1a qua
trinh tai cAu tric toan dién phuong thirc quan tri, quy hoach, dau tu, van hanh
va tuong tac gitra chinh quyén véi nguoi dan. Thanh phé Ha Noi — Thu do ngan
nam van hién 1a trung tam chinh tri, hanh chinh, van hoa, gido duc va kinh té
quan trong bac nhét ca nude. Voi vai trd dic biét va nhirng diéu kién thuan loi
san c6, Ha Noi dang c6 nhiéu thé manh dé trién khai thanh cong mé hinh d6 thi
thong minh.

|. Nhitng thé manh néi bat ciia Thanh phé Ha Ni trong phat trién
d6 thi thong minh

1. Vi thé trung tadm chinh tri - hanh chinh ciia ca nwéc

Ha Noi la Thu d6, trung tdm chinh tri hanh chinh quéc gia, noi dat tru so
cua cac co quan bBang, Qudc hoi, Chinh phu, cac Bg, nganh trung wong. Vi thé
dac biét nay tao diéu kién thuan lgi d¢ Thanh pho tiép can nhanh chong cac chu
trrong, chinh sach maéi, dong thoi dong vai tro dau tau trong viée trién khai thi
diém cdc mo hinh, tng dung cong nghé mai vao quan ly do thi va phuc vu
nguoi dan. Bén canh do, vai vai tro 1a trung tdm chi dao, diéu hanh cap quoc
gia, Ha No1 dugc uu tién nguon luc dau tu, thu hut sy quan tdm cua cac to chirc
quoc té, doanh nghi€p trong va ngoai nudc 1a tién dé quan trong dé phat trién do
thi thong minh mdt cach toan dién va hiéu qua.

2. Ha tang s6, cong nghé thong tin va chinh quyén sé phat trién nhanh

Ha Noi da va dang dau tu manh vao ha ting cong nghé va chuyén dbi sd,
vo1 nhiéu két qua nodi1 bat:

2.1. Hién trang ha ting ky thuit, cac hé thong thong tin, co sé dir
li€u cot 16i va chuyén nganh

2.1.1. Hg ting ky thudt

Hién nay, Thanh phd d3 bé tri kinh phi thuc hién hang muc thué dich vu
Trung tdm Dt liéu chinh hién dai trén nén tang dién toan dam may phuc vu

trién khai He thong thdng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh, Cong thong tin dién
tr ciia Thanh phd va cac hé thong thong tin va co s dir liéu chuyén nganh cia

Thanh phd.
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Mang dién rong (WAN) két ndi dén 69 don vi bao gdm cac sd, ban,
nge‘}nh (22 don vi), cac don vi l}iép quan va don vi sy nghiép truc thuéc Thanh
pho; 579/579 xa, phudng, thi tran.

Mang tin hoc ciia UBND Thanh phé két nbi lién théng v6i Mang thdng
tin dién tr hanh chinh Chinh phu, thyc hién lién thong cac hé théng thong tin,
ung dung phuc vu chi dao, diéu hanh Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu xuyén
sudt dén Thanh phd.

ba phat trién co s ha tang CNTT dén cap huyén va cp x4, phuc vu yéu
cau giai quyét cong viéc va cung cap cac dich vu hanh chinh cong truc tuyen
cho cong dan va doanh nghiép. V& co ban, toan bo 579 xa, phuong, thi trin
dugc trang bi may tinh, may in, may quét (du nang luc trién khai Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh ctia Thanh phd).

Thi diém lap dit céc thiét bi man hinh cam tmg, trang thiét bi CNTT dé
tuyén truyén va ho trg nguoi dan sir dung DVCTT tai cac khu chung cu, nha
cao tang, to dan pho, ... tai cac UBND quan, huyén, thi xa (nhu: Long Bién,
Cau Giay, Bac Tu Liém)

V& céc chi tiéu vé phat trién ha ting phuc vu phét trién kinh té x& hoi:

- 100 x4, phuong, thi trdn da c6 ha ting cap quang.

- Ha tAng mang bing rong cap quang dén ho gia dinh dat ty 1& 93,15%.

- S thué bao di dong 12 bang rong dat ty 1¢ 121%.

- S6 thué bao bang rong cb dinh trén 100 dan dat ty 1¢ 27,3%.

- Ty 1& ho gia dinh c6 st dung it nhat 01 dién thoai théng minh dat
122,7%.

- Ty 18 thué bao di dong str dung Smartphone trén tong s thué bao dién
thoai di dong dat: 81,7%.

2.1.2. C&c nén ting, hé thong thdng tin, co sé dit lidu quan trong
cua Thanh pho

Tt nam 2016, Thanh phé da tap trung trién khai céc hé thng théng tin,
cac CSDL c6t 16i va chuyén nganh, gdm:

- Hé thong DVCTT muc do 3, 4,

- Phan mém Mot ctra dién tir ding chung 3 cap;

- Hé thdng giao ban truc tuyén;

- Hé thong hop truc tuyén Thanh phé;

- Cong théng tin dién tir, Trang théng tin dién tir;

- Céc hé thong thong tin chuyén nganh dung chung trong 2 linh vuc gido
duc, y té;
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oo Két ndi Hé théng Mot cira dién tir dung chung 3 cap caa Thanh phd véi
Cong dich vu cong Thanh pho, tirng budc két néi cac CSDL chuyén nganh.

- Két nbi H¢ théng Hop truc tuyén Thanh phd lién théng véi Hé
thong Hop truc tuyén cia: Van phong Chinh phu, Tap doan VNPT, Tap doan
Viettel,

san sang phuc vu, dap rng moi yéu cau hop truc tuyén ctia Chinh phu, bé nganh
trung wong trén cac ha tang hop truc tuyén khac nhau, _dam bao két ndi thong
sudt hop truc tuyen tir diém cau trung wvong dén diém cau cip quan, huyén, sin
sang mo rong dén cip xa, phuong.

- Xay dung CSDL quén 1y doanh nghiép: S¢ Ké hoach va Pau tu Ha Noi
da thuc hién s6 hoa toan bo dir liéu vé doanh nghiép trén dia ban Thanh phd.
Toan bo dit liéu hod so diang ky doanh nghiép da duoc sé hda, dong bo dir liéu
v6i Hé thong CSDL qudc gia vé Pang ky kinh doanh.

- Xay dyng CSDL quan 1y bao hiém: duoc hinh thanh, trén co sé nén
tang ung dung trién khai dong bo tir Bao hiém xa hoi Viét Nam. Bao hiém xa
hoi Ha Noi da phdi hop cac don vi trang bi may tinh va lap duong truyén cho
100% co s6 kham chira bénh BHYT cong lap; chuén hoéa danh muc dung chung
vé thuoc vat tu y té, dich vu ky thuat va két n6i chuyén dit liéu hang ngay lén
Cong tiép nhéan dir liéu Hé thong thong tin giam dinh cua co quan Bao hiém xa
héi, theo dung quy dinh ctiia Bo Y té.

Tiép tuc xay dung, trién khai cac hé théng thdng tin, CSDL chuyén
nganh:

- Linh vyc Dang ky kinh doanh, cap phep dau tu qua mang: ty 16 dang ky
kinh doanh qua mang dat 100%, cap phép dau tu qua mang dat hon 70%.

- Linh vuc Xay dung: Ung dung phan mém quan ly nha va cong s¢, quan
Iy cac du an nha ¢ xa hoi; Phan mém quéan 1y hé thong cdy xanh. Trong nim
2019 tiép tyc trién khai phan mém quan 1y nha &, phuc vu cong tac tai dinh cu.

- Linh vyc Tai nguyén Moi tru:ong Hoan thanh xay dyng, cung cap
thong tin vé hé thong quan trac moi truong khong khi, hé thong quan trac chat
luong nudc Ho Tay, hé théng quan tric luong mua va ban do Ging ngap trén
Cong giao tiép dién tir Thanh phd. Viéc do v& va chinh 1y ban d6 dang duoc day
nhanh tién d0, 1am tién dé tao 1ap CSDL dét dai.

- Ung dung CNTT trong cOng tac hd trg, khuyén khich hoa tang: phan
mém Ung dung di trién khai tai cac diém giao dich ctia Ban tang 18 tai 3 dia
diém (nha tang 1& 125 Phung Hung, nghia trang Vin Pién, nha tang 1& quan
Cau Gidy). Viéc nay da hd trg, khuyén khich ngudi dan sir dung dich vu hoa
tang, do da giam bat thu tuc, thoi gian di lai cia cong dan.

- Linh vuc Thanh tra: Phan mém Quan 1y don thu, khiéu nai t6 cdo dung
chung dugc trién khai gién cac S&, nganh, 30 UBND cac quén, huyén, thi xa va
579 x&, phuong, thi tran. (da tao tai khoan cho hon 1.200 can bo, céng chirc).
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Két ndi dix lidu véi He théng CSDL qué)c gia vé khiéu nai, t6 cdo cua Thanh tra
Chinh phu.

- Linh vuire Thué, tai chinh, ngan hang:

+ Cac dich vu thué dién tr duoc trién khai dong bo tao diéu kién tdi da,
giam chi phi cho ngudi ndp thué nhu: Nop thué dién tir (ty 1& dat 95%), hoa don
dién tir, hoan thué dién tir; thi diém st dung bién lai dién tir trong viéc giai
quyét cac dich vu hanh chinh cong tai cac S KH-DT, S& NN va PTNT, S¢ Lao
dongThuong binh va Xa hoi; tiép tuc méd rong dén cac co quan nha nudc
(CQNN) khéc.

+ Tiép tuc duy tri cac img dung trong nganh tai chinh nhu: quan ly tai san
cong, quan ly gia, tong hop dit liéu, khai thac bao cdo thong tin tai chinh ngén
sach, ... Pay manh céc giai phap thanh toan khong ding tién mat véi nhiéu
san
pham, dich vu ngan hang nhu: thanh toan dién tir lién ngan hang, chuyén tién
dién tir, dich vu ngan hang ty dong, dich vy thé, vi dién ti, ... theo chiéu séu,
tdng cuong cOng tac bao mat an ninh. Tung budc hinh thanh CSDL tai chinh
trén co s¢ nén tang Umg dung trién khai dong bo cua Bo Tai chinh. Pén nay
dang hinh thanh hé thong thong tin quan ly tap trung vé quan 1y tai san cong, dé
két ndi voi CSDL qudc gia vé tai san cong.

+ Thanh toan khong dung tién mit trén dia ban Thanh phd chiém phan
l6n trong phuong tién thanh toan qua ngan hang (tai Ha Noi c6 2.760 may
ATM, hon 92.000 thiét bi doc thé (POS), phan 16n dugc lip dat tai cac diém
ban I¢ tai cac trung tam thuong mai, sicu thi, chudi ban l¢, ...). Ngan hang nha
nudc chi nhanh thanh phd Ha Noi di thi diém cung cip dich vu mé tai khoan
ngan hang truc tuyén trén website cia S6 KHDT (ngay thoi diém ding ky thanh
lap doanh nghiép) nham giam bot thu tuc dang ky, tiét kiém chi phi, thoi gian
cho doanh nghiép, tang két néi gitta doanh nghiép, khach hang va ngéan hang;
phéi hop v6i Kho bac nha nude Ha Néi, cac to chic lién quan thyc hién tra
lwong qua tai khoan, thu phat giao théng, thanh toan tién dién, thanh toan vién
phi, thu hoc phi,

...; phoi hop v6i Cuc Thué Ha Noi trong viée thu thué dién tir; phdi hop voi So
GD-DPT nghién ctru trién khai thé hoc duong dé thu hoc phi, khong dung tién
mat.

- Linh vyc Hai quan: Tiép tuc van hanh hiéu qua He thong thong quan ty
dong va mot ctra qudc gia VNACCS/VCIS, ndp thué xuat nhap khau dién tur
ctia cac doanh nghiép xuat nhap khau trén dia ban Thanh phd. Trién khai ap
dung quan 1y, giam sat hai quan ty dong d6i voi hang hoa xuat, nhap khau, qua
canh tai Cang hang khong qudc té Noi Bai.

- Linh vyc Thél}g ké: Trén co s¢ CSDL dan cu, tién t6i xay dung Heé
thong thong thong ké tong hop vé dan so.

+ Trong ndm 2023, thanh ph Ha Noi di trién khai va dwa vao van hanh
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cac HTTT/CSDL quan trong, cdt 161 cua Thanh phd nham cung cép sb liéu,
th(‘),ng tin phuc vu dac lyc cho cong téc chi dao, diéu hanh cua Lanh dao Thanh
pho dén 03 cap truc thudoc Thanh pho dam bao theo hudng dong bo, tap trung,

thong nhat, lién thong, tich hop véi céc hé thong cua Trung wong: Hé théng
quan 1y van ban va di€u hanh Thanh ph6; H¢ thong thong tin bao cao Thanh
pho.

+ Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua Thanh phé da
duoc xay dung, dua vao van hanh tai cac co quan nha nudc thudc 3 cép chinh
quyén tir thang 4/2023. Hé thdng co ban dap tmg cac chic nang, tinh ning
theo quy dinh; da két néi mot s6 HTTT/CSDL quéc gia phuc vu vi¢c khai thac,
két ndi, chia sé dir liéu, nhém giam thiéu thanh phan hé s0, ndi dung thong tin
nguoi dan, doanh nghiép can cung cap nhu: CSDL qudc gia vé Dan cu, Hé
théng Cong thanh toan truc tuyén qudc gia, Hé thong quan 1y ho tich, Bao hiém
xa hoi, ...

+ Mot sb nén tang, h¢ théng 16m da va dang dugc tich cuc trién khai nhu:
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu (LGSP) hoan thanh nim 2023, Trung tdim Di
li¢u chinh (thuc hién lua chon nha thau trong quy 1 nam 2024), H¢ théng nén
téng téng hop, phan tich dit li¢u phuc vu chi dao diéu hanh cua 1anh dao Thanh
pho.

2.2. Ung dung CNTT phuc vu hoat dong diéu hanh ndi bd

Phan mém quan 1y vin ban két ndi, lién thong trén moi trudng mang
(100% s&, ban, nganh, quan, huyén, thi xa va xa, phuong, thi tran st dung).

Két ndi Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh cua Thanh phd véi Truc
lién thong van ban qudc gia phuc vy giri, nhan van ban dién tir theo quy dinh.
(Tt ngay 15/6/2019, 100% céc co quan, don vi sit dung chit ky s6 chuyén dung
Chinh phtl trong guri, nhan vin ban dién tir (khong giri gidy) trong giao dich
hanh chinh dién t. 100% vin ban trao do6i gilta cic co quan hanh chinh nha
nudc duge thuce hién hoan toan trén moi trudng mang, tru van ban mat).100%
can bo, cong chire duge cap hop thu dién tir cong vu dé sir dung, trao d6i thong
tin trong cong vi¢c. Dong thoi, cap ho tro hop thu dién tir cong vu ddi véi 100%
can bo, cong chirc tai cac co quan Pang céc cip caa Thanh phd.

S6 hoa dir liéu: Tir ndm 2017, Thanh phé da trién khai thi diém s hoa dir
li¢u tai quan Long Bién (toan bo dit liéu tu s6 HO tich ndm 2015 cta quan Long
Bién d3 duoc sb hoa; trong nam 2017, S& Tu phép da hoan thanh viéc khao sat
danh gia tinh hinh luu trit, thong ké co ban vé so luong hd so ho tich, cac
truong hop dang ky ho tich tai 29 quan, huyén, thi xa con lai dé xac dinh quy
mo, khdi lugng cong vige s6 hoa can trién khai; S¢ Ké hoach va Pau tu Ha Noi
cling da thuc hién s6 hoa toan bg dir licu vé doanh nghiép, 100% dir li¢u hd so
dang ky doanh nghi¢p da duogc s6 hoa, déng bo dir liéu voi Hé théng co s¢ dur
liéu (CSDL) qudc gia vé dang ky kinh doanh).

D4y manh tmg dung CNTT dbi véi cac co quan Pang, co quan hiép quan
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(43 trién khai cac du an nhu: Du an sb hoa phong Thanh uy Ha Noi (1945-
2015), Tinh uy Ha Tay (1946-2008), cac Ban Dang Thanh uy (1947-2015), cac
Ban DPang Tinh uy Ha Tay (1949-2008); Dy an "Nang cap, thay thé, lap dat
thiét bi hoi nghi truc tuyen thiét bi Trung tdm dir liéu va man hinh LED". Dong
thoi hd tro Cong an thanh phé thuc hién cap nhat CSDL dan cu bién dong hang
nam va Bao hanh bao tri hé thong may chi, may tram, thiét bi luu trix, thiét bi
xu ly dé dam bao hoat dong cua hé théng CSDL dan cu).

2.3. Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

D3 trién khai Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh trén mot
nén tang théng nhét déng bd tai 30 quan, huyén, thi xa va 579 xa, phuong, thi
tran.Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh duoc trién khai dén 22 s,
ban, nganh, 30 quan, huyén, thi x4 va 579 xa, phuong, thi tran; tiép tuc duy tri
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va trién khai mo rong cac dich
vu tryc tuyén dung chung mirc do 3, 4, tich hop chir ky sé chuyén dung Chinh
phu.Thanh phé Ha No1 da chu d@ng dé xuét va duoc lua chon 1a mot trong 3
tinh, thanh dau tién trong ca nudc di dau trién khai tich hop 14 DVCTT trén
Cong Dich vu cong Qubc gia, trong do:

- Giai doan 1 (thang 11/2019) tich hop 07 DVCTT: (1) Thong bao hoat
dong khuyén mai; (2) Doi giay phép lai xe do nganh giao thong van tai cap; (3)
Cap chung chi hanh nghé y dugc; (4) Cap chimg chi hanh nghé khdm chira
bénh;

(5)Cap gidy xac nhan tinh trang hon nhan; (6) Cap ban sao trich luc ho tich; (7)
Dang ky khai sinh;

- Giai doan 2 (quy 1/2020) tiép tuc tich hop thém 07 DVCTT: (1) Pang
ky két hon; (2) Cap gidy phép nhap khau xuit ban pham khong nham muc dich
kinh doanh; (3) Ping ky lai Gidy khai sinh; (4) Pang ky khai t; (5) Cap
gidy phép
xdy dung nha o riéng ¢ tai d6 thi thudc tham quyén giai quyét cia UBND cip
huyén; (6) Cap gidy chumg nhén dang ky ho kinh doanh; (7) Cép phleu ly lich
tu phép.Thanh pho da ph01 hop voi Van phong Chinh phu t6 churc két ndi lién
thong: CSDL Qudc gia v¢ thu tuc hanh chinh (TTHC); t6 chirc tlep nhan va tra
101 ¥ kién trén Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc va dang tai cong khai trén Céng Dich vu cong quéc gia; tich hop,
cong khai by cau hoi/tra 1o vé nhing van dé thuong gip trong qua trinh giai
quyét TTHC va cong khai trén Cong Dich vu cong cua Thanh phd, théng nhat
st dung chung hé¢ thong xéc thyc cia Cong Dich vu cong qudc gia v6i Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh Thanh phd.

Trién khai viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
thong qua dich vu buu chinh cong ich.

UBND céac quén, huyén, thi xi tiép tuc duy tri, nang cép, mo rong cac
Trang/Cong thong tin dién tir ctia xa, phudng, thi trdn cAp trén nén tang cong



7

nghé dung chung (dén nay da co hon 100 xa, phuong, thi tran c6 Trang thong
tin dién tir (dat 18%), du kién dén nam 2025 s& hoan thanh 100%).

2.4. Pam bao an toan théng tin

Thanh phd da ky Thoa thuan phdi hop cdng tac voi Ban Co yéu Chinh
phu vé Chuong trinh phéi hop th}_rc hién nhiém vu bao mat, xac th}_IC va giam
sat an toan thong tin doi vai hé thong g dung CNTT cua thanh phd Ha Noi.

Thanh phd da ban hanh céc ké hoach, van ban chi dao trién khai cac
Quyét dinh, Chi thi ctia Thu tuéng Chinh pha, Bo Thong tin va Truyén thong
vé xac dinh va phuong an dam bao an toan hé thong thong tin (ATHTTT) theo
cap do; cong tac kiém tra, giam sat an toan thong tin mang (ATTTM); cong tac
phong, chéng phan mém ddc hai; t6 chirc ing ctru sy ¢ ATTTM d6i véi cac hé
thong CNTT ctia Thanh phd.

Thanh phd da chi dao co quan chuyén trach vé ATTT tiang cuong phoi
hop v6i cac don vi lién quan thudoc Ban Co yéu Chinh phu, Bo Tu Iénh 86 - Bo
Quéc phong, cac don vi chuyén trach vé ATTT thudc Bo Cong an, Cuc an toan
thong tin - B6 Thong tin va Truyén thong, trién khai cac hoat dong dam bao an
toan, an ninh mang; Thanh 13p Pdi tng cliu su cd ATTTM cia Thanh phé;
dang ky cip hon 13.436 chir ky sé chuyén dung Chinh phi cho cac co quan,
don vi, ca nhan thudéc Thanh phé); Trién khai hé théng giam sat ATTT va hé
thng thiét bi phong chéng tin cong c6 chi dich tai cac Trung tam Dit liéu cua
Thanh phd; Pao tao, tip huin vé ATTT cho ddi ngii chuyén trach CNTT cua
Thanh phé; Tiép nhan cac thong tin canh béo, huéng dan dam bao ATTT, khic
phuc su cd ATTTM cta Thanh phé; T6 chic Dién tap dam bao ATTTM trong
CQNN Thanh phd gép phan nang cao nhén thuc, thic diy cac hoat dong dam
bao ATTT cho Thanh phd.

Tai cac S&, ban, nganh va UBND cac quan, huy¢n, thi xa déu bd tri nhan
lyc chuyén trach vé CNTT. Hau hét cac S, ban, nganh, UBND céac quan,
huyén, thi xa déu da thiét 1ap hé thong tudng lira, st dung phan mém diét virus;
mot s6 don vi c6 hé thong canh bdo truy nhap trai phep. Cac h¢ théng may chu,
CSDL déu sir dung phan mém c6 ban quyén.

3. Nguon nhan lue chat hrong cao va hé sinh thai déi méi sang tao
manh mé

3.1 Nguon nhan hee CNTT-TT

- Tai cac So, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa hién c6 290
cong chuc, vién chirc chuyén trach vé CNTT. Trong d6, 215 ngudi cong tac tai
cac SO, ban, nganh va 75 nguoi tat UBND cac quan, huyén, thi xa (260 nguoi
co trinh do CNTT tur Pai hoc tré 1én; 30 nguoi ¢o trinh do cao déng CNTT).

- Tir ndm 2016 dén thang 7/2018, Thanh phé d3 ban hanh va ap dung quy
dinh muc hd trg hang thang d6i voi cong chire, vién chire lam CNTT-TT (hd trg
2.000.000 ddéng/ngudi/thang (d6i v6i ngudi co trinh do dai hoc hodc trén dai
hoc) va 1.500.000 déng/ngudi/thang (d6i v6i ngudi co trinh d6 cao dang hodc
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trung cap). Tir ndm 2018, Thanh phé d3 thyc hién hd trg hang thang ddi véi
cong chuc, vién chuc [am CNTT-TT (Nguoi ¢o6 trinh do dai hoc hodc trén dai
hoc dugc huéng mutc hd tro: 2 1an muc luong co sd/ngudi/thang; Ngudi co
trinh d6 cao dang hodc trung cip dugc hudng mirc hd tro: 1,5 1an muc lwong co
so/ngudi/thang).

- Thanh phd da to chtrc dao tao cho cac cong chirc, vién chic chuyén
trach hoac dugc giao phu traich CNTT-TT tai cac don vi.

3.2 COng tac dao tao, tip huin

- Tir ndm 2016, dd t6 chirc hon 600 16p dao tao, tdp huin truc tiép
cho hon

18.000 (01c tinh dén hét naim 2019 14 hon 20.000) lugt can bd, cong chic, vién
chic vé Chuéan k¥ nang s dung CNTT, Chinh phu dién tir, Thanh phé thong
minh, An toan bao mat thong tin,... va cac chuong trinh nang cao cho can bd
chuyén trach CNTT. Trong d6, khoa Chuan k¥ ning sir dung CNTT co ban di
dao tao hon 14.000 hoc vién, cép chirng chi cho hon 12.500 hoc vién; gén 3.400
hoc vién tham gia dao tao vé Chinh phu dién tr va Thanh phé thong minh; gan
300 hoc vién tham gia dao tao vé An toan bao mat thong tin,...

- ba trién khai tap huén cho can bd, cong chirc cia cac S&, ban, nganh,
UBND cap huyén, cdp xd cac hé thong thong tin dung chung nhu: DVC TT,
Phian mém Mot cira dién tr dung chung 3 cap; Cac tng dyng cua nganh giao
duc dao tao, y té dam bao cac hé thong thong tin dugc khai thac, van hanh kip
thot, hiu qua. - Cong tac hojong dan cho ngudi dan van hanh, st dung cac dich
vu cong truc tuyen thong qua cac phojong thire: huong dan truc tiép tai bd phan
mot cura, cung cap thong tin, video clip hojong dan trén Cong thong tin cua cac
co quan, don vi. Cong tac ddo tao, tdp huan, hojong din su dung cho cén bg,
cong chirc, vién chirc va ngudi dan co ban dap ung yéu cau khai thac, sir dung
cac hé théng CNTT va DVC TT muc d6 3, 4.

- Ttr nam 2019, d6i méi chuong trinh, ndi dung, phojong thie dao tao,
day manh tng dung hinh thirc dao tao truc tuyén cho doi ngi can bg, cong
chtrc; quan tam dén cac noi dung dao tao, nang cao nhan thirc vé TPTM ddi vai
ngudi dan. Pong thoi ting cojong phdi hop véi cac Truong Pai hoc, Tap doan
CNTT 1én dao tao, bdi dojdng ki nang nang cao, chuyén sau vé CNTT cho can
by, cong chirc, vién chirc; S Thong tin va Truyen thong hop tac vdi Thanh
doan Ha Noi trién khai cong tac dao tao cho cac ddi twong 1a doan vién trén dia
ban Thanh phé.

4. Dan s6 16n, nhu ciu va ap lwe dé thi cao

Ha Noi 1a mot trong hai d6 thi ddc biét ciia ca nudc véi quy mo dan sb
hon 8 triéu nguoi (trong do cé khoang 4 triéu nguoi thuong tra va hon 4 triéu
nguoi tam tru, lam viéc, hoc tép...), dung tht hai toan quéc sau TP. HO Chi
Minh. Mat do dan cu cao, tbc do d6 thi héa nhanh, nhu cau sir dung dich vu
hanh chinh céng, y té, gi4o duc, giao
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thong, nha & va ha tang ky thuat ngay cang 16n, tao nén 4p luc khong nho trong
cong tac quan ly, van hanh do thi.

Tuy nhién, day ciing chinh 14 dong luc va diéu kién dé Thanh phd Ha Noi
uu tién Umg dung cong ngh¢ thong tin, chuyen d6i sd va cac giai phap d6 thi
thong minh nham nang cao hiéu qua diéu hanh, cai thién chat luong phuc vu
nguoi dan, giam tai cho by may hanh chinh va st dung hi¢u qua tai nguyén o
thi. Viéc trién khai cic nén tang s6 va cong cu thong minh giup Thanh phé xir
Iy kip thoi cac van dé phét sinh trong quan 1y dan cu, an ninh trat tu, giao
thong, méi trudng... dong thoi ning cao sy hai 10ng va trai nghiém cua ngudi
dan, huong té1 muc ti€éu xay dung do thi van minh, hién dai va dang séng.

5. Quan hé hop tac quoc té siu rong

- TUr ndm 2016, Thanh phd di tiép xtc, trao doi voi cac Tap doan
CNTTTT hang dau cua Israel, Hoa Ky, Anh, Phap, Y, Puc, Uc, Ao, T6 chirc
Chinh phul dién tor Thé gigi (WeGO),... vé xay dung CPDT va cac giai phap
cong nghé mai trong xay dung TPTM lién quan den cac linh vyc nhu: nong
nghiép, y té, nang luong, g iao thong, ing ctru khan cap, quan 1y do thi,...; dong
thoi t6 chtre nhiéu doan cong tac di dao tao, trao d6i, hoc tap kinh nghlem cac
nuéc vé xiy dung CQDT va TPTM.

- Tir ndm 2018, Thanh phé d3 thanh 1ap nhiéu doan cong tac tham gia cac
Hoi nghi qudc té vé Mang lojdi cac Thanh phd thong minh & ASEAN (ASCN),
ASEAN- WeGO trao dbi kinh nghiém, tim kiém co hoi hop tic dau tu xay
dung TPTM. Thanh phd da ky két cic théa thuan hop tic véi Tap doan
Microsoft, Tap doan Cong nghé Dell va trién khai hop tic vdi cic doanh
nghi¢p lon trong nudc nhu: Viettel, VNPT, FPT trong xay dung CQDT va
TPTM. - Ha Noi la thanh vién T6 chitc CQPT thé gidi danh cho cac thanh phd
va chinh quyen dia phuong (WeGO). Trong nam 2018, Thanh phb di phdi hop
Ban Kinh té Trung uong, Hi¢p hoi Dién toan Chau A - Chau Dai duong
(ASOCIO) va Hiép hoi Phian mém va Dich vu CNTT (VINASA) t6 churc cac
hoi thao qudc té nhu: “Xay dung d6 thi thong minh bén viing trong bbi canh
cudc cach mang Cong nghiép lan thi 4 trong khuén khd Dién dan cap cao va
trién 1&m quéc té vé cong nghiép 4.0, Hoi nghi Thojong dinh vé Thanh phd
théng minh ASOCIO - Ha Nbi 2018 véi chu dé “Xay dung TPTM hon, an toan
hon béng cac giai phap s6”.

6. Ban sic vian hoa — di san dé thi doc ddo

Ha No¢i la noi luu gitr nhiéu gia tri van héa — lich sir v6i hon 5.000 di
tich, cac lang nghe truyén thong va khong gian do thi co kinh. Viéc img dung
cong nghé trong so héa di san, phat trién du lich théng minh va xay dung cac
nén tang quang ba van hoa s€ giap Ha Noi vura hién dai hoa, vira bao ton dugc
ban sac riéng biét.

Pay chinh 13 hudng di thé hién mo hinh d6 thi thong minh mang ban sac
nhan van, gan két truyén thong va dé1 madi sang tao.
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1. Pinh hwéng va giai phap xay dung dé thi théng minh dén nim
2025, dinh hwéng 2030.

1. Muc tiéu va dinh hwéng trong thai gian téi:
a. Muc tiéu tong quat:

- Trién khai x4y dung cac khu d6 thi méi theo dinh huéng ciia UBND
Thanh phd 14 tat ca cac khu do thi méi xay dung phai 1a khu d6 thi thong minh
theo Nghi quyét s6 18-NQ/TU ngay 31/12/2022 cua Thanh uy Ha Noi, Ké
hoach s6 239/KH- UBND ngay 27/9/2023 ctia UBND Thanh phd.

- Xay dung nén tang hg tdng théng tin dé thi thdng minh (hay con goi 1a
ha ting sé), thong minh héa cac ha tang k¥ thuat d6 thi, ha tang kinh té xa hoi
quan trong theo mirc do uu ti€n, dam bao két ndi an toan, tin cay, thong subt
cac thanh té chinh cta Thanh phd thong minh.

- Ha Noi tién 1én nhom dan dau ASEAN vé TPTM, céac tng dung thong
minh dugc trién khai tng dung rong khip, ha tang thong tin thé hé méi hién dai,
hi¢u qua, an toan dugc hoan thién va van hanh tron tru. Cac ha téng k¥ thuat, ha
tang kinh t& xa hoi duoc thong minh hoa & muc cao, dap tng tot nhat nhu cau
cta cu dan Thanh phd. Thanh phd c6 ngudn nhan lyc doi dao, chit luong cao
du dap ung cac nhu cau phét trién Thanh phé thong minh trong thoi dai méi.

b. Muc tiéu cu thé:
b.1 Muc tiéu dén nim 2025

Thuc hién chuyén d6i sd phat triéen Tha d6 Ha Noi theo hudng thong
minh, hién dai; tao diéu kién cho kinh té tang truéng nhanh, hiéu qua va bén
viing. Ha No6i 1a DPTTM, thanh phé dich vy, cong nghi¢p theo hudng hién dai,
gilr vimg vai tro dau tau kinh té, dong luc ting truong ciia Ving kinh té trong
diém phia Bic, Ving dong bang song Hong va ca nudc, thudgc nhom cac dia
phuong dan dau ca nudc vé chuyén doi s6. Toc do ting truong GRDP (tong san
pham trén dia ban) binh quan giai doan 2021 - 2025 cao hon muc ting binh
quan chung cua ca nudc.

- Théng nhit nhdn thirc Va co ché chinh sach

+ Thong nhit cao vé quyét tim xdy dung TPTM cua cac cap lanh dao,
chi dao cao nhat trong Thanh phd, dac bi¢t 1a cam két ctia nhiing nguoi dung
dau thanh pho va céc cap cac nganh

+ Xay dung cac quy ché lién quan dén cac dé an, dy 4n xdy dung va van
hanh PTTM, bao gdm cac du an vé xay dung va khai thac HTTT.

+ Pao tao phd cap vé TPTM, vé CMCN 4.0 va chuyén d6i s6 cho toan bo
do1 ngli can by, cong chuc, vién chirc toan Thanh pho nhdm thong nhat trong
quyét tam va hanh dong.

+ Xay dyung va phét trién van hoa d6i mdi sang tao trong toan bd bo may
cling nhu trong cdng dong cu dan va doanh nghiép.
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+ Lua chon va ban hanh mot bo dﬁy du cac tiéu chuan, quy chuan ky
thuat can thiét dé dam bao cac cau phan cta thanh phd thong minh twong thich
mot cach bén viing voi nhau, tranh tinh trang cac dbi twong thong minh khong
n6i chuyén dugc v6i nhau. Thanh phd phdi hop chit ché véi cac bo nganh lién
quan dé lya chon céc tiéu chuén, quy chuan cho cac khu PTTM, cac tdoa nha
thong minh, can hd, cin nha théng minh. Pam bao cac hé thong ha tang thong
tin clia cac cong trinh, cac khu d6 thi dau ndi duoc véi ha ting thong tin chung
ctia thanh phd, twong ty nhu két ndi ha ting ky thuat khac (giao thong, dién,
nudc, ...).

+ Dbi voi cac ddi tuong chua cé tidu chi, tiéu chuan thong minh (truong
hoc thong minh, bénh vién, tram xa thdng minh, ...) thuc hién thi diém c6 kiém
soat d¢ ting budc hoan thién moé hinh va nhan rong.

- Quy hoach xay dwng thong minh

+ Cap nhat cac yéu to thong minh vao quy hoach tich hop va quy hoach
chung xay dung Thu do6 va sau d6 vao cac ban quy hoach, ké hoach, cac dé an
phat trién cu thé cua cac cap cac nganh trén dia ban.

+ Khuyén khich va thu hat du tu vao viéc xay dung cac khu d6 thi thong
minh, cac toa nha thdng minh, can hé thong minh.

ot U tién xdy dung hé thong thong tin quy hoach x4y dung hién dai trén
nén tang GIS 3D dam bdo cong tac 1ap quy hoach phai dua trén dit liéu cap
nhat, dang tin cdy, dua trén cac du bao khoa hoc.

+ Xay dyng va van hanh mot hé thong théng minh quan 1y phat trién do
thi bao gém quan 1y quy hoach, quan 1y dau tu xdy dung, quan ly trat tu xay
dung. Cot 18i ctia hé thong nay 1a “Trung tdm thong tin quy hoach” va dit liéu
diéu tra co ban, tao thanh mét ha tﬁng dir liéu khong gian 2D/3D lam co s&
tham chiéu cho cac (mg dung thong minh trong Thanh phd.

+ Trén co so hé théng thong tin quy hoach xdy dung mot hé thong quan
Iy chit ché viéc du tu phat trién d6 thi theo quy hoach, dam béo cac cong trinh
HTKT, ha tang kinh té xa hoi xdy méi phai “théng minh” ngay tir chu truong
dau tu, cic du 4n nang cdp mo rong ha tang hién co phai bao ham ndi dung
“thong minh hoa”.

- Hg tang thdng tin thdng minh

+ Xay dung kién trac ICT TPTM cta Ha Noi trén co s& khung tham
chiéu va dinh huéng méi vé kién tric nén tang do Bo TTTT ban hanh. Cuy thé
kién trac ICT nay phai bao gém 3 nén tang chinh 1a nén tang két ndi, nén tang
dir liéu va nén tang tmg dung

+ Xay dung va ban hanh cac co ché chinh sach dam bao day nhanh viéc
xay dung TPTM. Céc hoat dong dau tu Gmg dung CNTT noi chung, tmg dung
TPTM ndi riéng, cling nhu cac hoat dong dau tu xay dung CSHT khac, can
dugc tham dinh dé dam bao tuan thi cic yéu cau caa TPTM va dau ndi duoc
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v6i ha tang thong tin chung cua Thanh phé. Pong thoi xay dung va ban hanh
mot bd quy ché quan 1y viéc van hanh, khai thac, duy tu bao dudng nang cép,
dam bao an ninh an toan va xur Iy cac sy cb co thé phat sinh dbi véi HTTT cua
Thanh phd

+ Tép trung phat trién cac giai phap cong ngh¢ s6 dé tu dong hoa cac quy
trinh san xuat, kinh doanh; khuyén khich st dung céc san pham sd, thlet bi
nong nghi¢p thong minh, tudi tiéu tu dong, giam sat dich bénh, quan trac moi
truong, giam sat quy trinh ché bién, bao quan san pham nong nghiép. Quan 1y,
giam sat, truy xuit ngudn gdc, chudi cung Ung san phém bao dam nhanh
chong, minh bach, chinh xac, an toan, v¢ sinh thuc pham. Uu tién trlen khai
Nén tang truy Xuat nguon gbc nong san (do Bo Nong nghi¢p va Phat trién Nong
thon trién khai) két ndi voi hé théng truy xuat ngudén gdc ndng san thuc pham
hién ¢6 ctia Thanh phd.

+ Kién toan t6 chirc, nhan su va dao tao nguén nhan luc c¢6 trinh d6 cao,
xay dyung “Trung tdm thong tin diéu hanh” va “Trung tim thong tin quy hoach”
dam bao hoat dong lién tuc va an toan ha tang thong tin Thanh phd.Uu tién dau
tu xay dung dugc mot ha tang thdng tin m& va thong nhat, dam bao cung cap
day du, kip thoi thong tin chat lwong cao cho nguoi dan, cong déng doanh
nghiép ciing nhu trong moi hoat ddng ciia cac cap chinh quyén Thanh phé.

- Hg tang kj thudt dé thi thdng minh

+ Hé thong ha tang k¥ thuat do thi cua Thi d6 duoc xay dung, phat trién
dong bo, hién dai, bao dam dinh hudng lau dai va ket n6i Tha d6 véi cac tinh,
thanh pho truc thudc trung wong trong Vung Tha do6 va ca nudec.

+ Cap nhat cac yéu to “thong minh” vao trong cic ban quy hoach ha tang
ky thuat do thi.

+ Thong minh héa cac ha tang k¥ thuat chii yéu, trong tdm 1 ha tang giao
thong, ha tang cap, thoat nudc, nang luong, chiéu sang do thi, thu gom, xtr ly
rac thai, an ninh trat tu d6 thi, quan tric va quan 1y moi truong, ...

+ Xay dung hé théng thong tin quan 1y ha ting k¥ thuat do thi thong
minh trén nén cong nghé GIS 3D.

+ Két ndi dix liéu thoi gian thuc vé céc ha tz‘ing ky thuat vao ha t?mg thong
tin chung phuc vu cho cong tac diéu hanh ctia céc cap chinh quyén, cac doanh
nghiép cong ich, cung cap thong tin chinh xac, kip thoi ¢6 bién phap tmg pho
pht hop, giai quyét cac van dé bic xtc lién quan dén ngudi dan va doanh
nghi¢p

- Hag tang kinh #é x& hgi thong minh

Thong minh hoa cac ha tang kinh té xa hoi trong yéu dic biét vé y té,
gido duc, van hoa, du lich, thuong mai, cong nghiép, noéng nghi€p. Cac ung
dung ha tang kinh té xa hoi TPTM duoc trién khai tryc tiép trén ha tang cong
nghé va dir li¢u chung cta Thanh pho, mot mat dé phuc vu cong tac cua CQDT,
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mit khac dé cung cp cac giai phap TPTM ddng bd cho cu dan Thu d6 voi chi
phi hop ly.

C6 chinh sach khuyén khich va thu hut dau tu vao viéc xay dung cac khu
cong nghi¢p thong minh, nha may thong minh, trang trai thong minh, truong
hoc théng minh, bénh vién thong minh. Cé cac chinh sach khuyén khich, tao
diéu kién va tén vinh céc sang tao KHCN, c6 san phém dich vu thong minh,
cacP mo hinh kinh doanh méi, day nhanh qué trinh hinh thanh va phat trién cia
kinh té sang tao trén dia ban Thu do

Xay dyng mot hé théng mang két ndi cong dong cu dan Thu do, twong
thich vé1 hé thong cac to chirc chinh tri x3 hoi hién hanh nham nang cao kha
nang tham gia clia ngudi dan vao cong tac quan 1y, ciing véi chinh quyén Thanh
phd tao thanh mot hé quan tri DPTTM, chuyén doi sé manh mé hoat dong cua
cac t6 chirc chinh tri xa hoi, ddm bao phat huy manh mé& quyén lam chu cua
nguoi dan trén méi trudng so.

Xay dung va dua vao van hanh mot hé sinh thai cac tng dung thong
minh cung cép cac dich vu do thi hiru ich, dap ing cac nhu cau da dang cua dan
cu va cong dong doanh nghiép tur cac nha cung cap khac nhau dam bao tuan thu
cac tiéu chuan quy pham chung, chia s¢ va dong gop dir liéu vao ha tang di
liéu chung cia thanh phé. Hé sinh thai tng dung mé nay dong thoi 1a moi
truong can thiét dé phat trién cac doanh nghiép khoi nghiép sang tao va gop
phan quan trong tao nén try cot kinh té thong minh cuia thanh phd.

b.2. Muc tiéu dén nim 2030

- Xay dung Thi 46 Ha Noi co ban trd thanh thanh phd thong minh, “Vin
minh - Vin hién - Hién dai”, nghia tinh, ning dong, sang tao; ting budc két ndi
v0i mang ludi d6 thi théng minh trong ca nudce trong khu vuc va trén toan thé
gio1; tro thanh trung tdm, dong luc thuc day phat trién ving dong bang Song
Hong, ving kinh té trong diém Béic Bo va ca nudc; hoi ‘nhdp quoc té sdu rong,
co suc canh tranh cao voi khu vyc va thé gidi, phan ddu phat trién ngang tdm
thu d6 céc nude phat trién trong khu virc.

- Phat trién cong nghiép thé hé méi hinh thanh cac khu cong nghiép
chuyén nganh, khu cong nghi¢p khoa hoc cong ngh¢, cong nghiép xanh, cong
nghié¢p tuan hoan, cong nghi¢p 4.0 tao lap mot vanh dai cong nghiép. Xay dung
chinh quyén sd, xa hoi sd, kinh té s, cai cach manh mé tha tuc hanh chinh.

- Trén co so két qua trién khai giai doan 2021-2025 xac dinh cic muc tiéu
cu thé cho giai doan 2025-2030. Rut kinh nghiém vé cach 1am dé diéu chinh cac
quy ché mot cach thich hop nham day nhanh tc do va hiéu qua cua cac dé an,
du 4n lién quan dén TPTM DTTM cila Ha noi khong bi lac héu trong bdi canh
cach mang cong nghi¢p 4.0. GRDP (tong san pham trén dia ban) giai doan 2026
- 2030 ting 8,0 - 8,5%/nam; GRDP (tong san pham trén dia ban) binh quin dau
nguoi dat 12.000 - 13.000 USD.

4.2 Giai phap thuc hién
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- Gidi phdp co ché, chinh SaCh Dé xuit phan cip, phan quyén, cac co
ché chinh sach uu dai dau tu phat trién cac linh vuc lién quan tao lap nén tang
dé phat trién DPTTM nham huy dong su quan tam, thu huat dau tu cia cac ngudn
luc xa hdi, tao dong luc phat trién cac du 4n do thi méi thong minh trén dia ban
Thanh phd.

- Gidi phap kinh #é:

+ Tap trung phat trién dong bo cac linh vuc khoa hoc va cong nghé; thuc
hién chuyén dbi sb trén moi mat doi séng kinh té-xa hoi. Bao dam phat huy
tiém nang, tri tué ctia cac nha khoa hoc va cong nghé. Uu tién va tap trung moi
ngudn lyc dau tu xdy dung Thu do trd thanh trung tim d6i méi sang tao,
chuyén d6i sd, nghién ctru khoa hoc va cong nghé, chuyén giao va phat trién
cong ngh¢ hang dau cua dat nude, khu vuc, quéc té. Cac linh vuc trong diém vé
khoa hoc va cong ngh¢ cua Thu dé bao gom: tri tué nhéan tao, an ninh mang,
cong nghé chudi khoi, Internet van vat; niang luong sinh khoi; cong ngh¢ gen,

sinh hoc phan tir, vacxin; cong nghé ché tao chip, in 3D, vat liéu tién tién; cong
ngh¢ vat liu xay dung maoi.

+ Mo rong quy mo thi truong tai chinh Thu do thong qua viée gia tang
thi truong tai chinh tai cac do thi, rat ngan khoang cach quy mo tai chinh voi
thi truong tai chinh khu vuc va quéc té. Hinh thanh dau méi, trung tam két ndi
thu hat tai chinh tu cac khu vyc trong va ngoai nu6e gop phan khai thong dong
chay tai chinh lan toa giira do thi va nong thon, thiic diy ting truong kinh té
Thu do6.

- Giai phap vé tai chinh:
+ Thanh pho s& danh nguén ngan sach thich dang dé dau tu cho ha tang

thong tin TPTM, coi dau tu cho ha tang thong tin 1a mot linh vuc uu tién trong
tong thé dau tu cho ha tang k¥ thudt va ha tang kinh t€ xa hdi cua Thanh pho.

+ Van dung linh hoat cac co ché huy dong nguoén lyc x3 hoi dau tu cho
ha ting thong tin theo quy dinh cta phap luat hién hanh. Thanh phd s& xay
dung co ché tai chinh dé hop tac véi cac doanh nghiép cong nghé xiy dung va
trién khai cac tng dung TPTM.

+ Chi trong tiép cén toan dién viéc xay dung, hinh thanh va thic day
phat trién thi truong tai chinh bao gdm thi trudng von, thi trudng tién té cho
DTTM.

+ Phat trién da dang céc san pham, dich vu tai chinh co ban, huéng dén
nhimg d6i twong muc tiéu cia tai chinh toan dién
+ Xay dung va phat trién cac mé hinh tai chinh thong minh dé thu hat
von tor x& hoi nhu: m6 hinh ngudn von va cac loai tai chinh co ban (tai chinh
truc tiép, tai chinh trung gian, cac dinh ché tai chinh tham gia khac); cac cong
cu ng cao cap (tai trg bang

ng dé cap dén viéc mua lai vén bang cach di vay, cac khoan cho vay, cau trac
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bao lanh phd bién); vén chu so hitu; co ché tai chinh cong; chuyén mé hinh tir
cap von cong sang md hinh hop ddng; md hinh nhu ciu dau tu cho cac du &n
DTTM; tréi phiéu thong minh; tai trg cong dong; quan 1y ng va st dung ng
cong hi¢u qua, ...

- Giai phap huy déng tham gia ciia céng dong, doanh nghiép, té chirc

+ Khuyén khich cac doanh nghiép, ngudi dan tham gia cung cip cac dir
liéu m¢ (dir liéu phi thuvong mai va khong nhay cam cua cac doanh nghiép)
mién phi cho cong dong.

+ Khuyén khich nguoi1 dan va doanh nghiép; dac bi¢t thanh nién thuc
hién cac giao dich dién tur, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, dich vu thong minh vao cudc séng dé nang cao chat luong sinh hoat, hoc
tap va lam viéc.

+ To chtrc cho nguoi dan trai nghiém céac dich vu thong minh thong qua
cac showroom, cac mé hinh trai nghiém truc tuyén.

- Gidi phap nguén nhan lyc

+ HJ tro nguoi dan nong thon tiép can cac ung dung CNTT, Gng dung
thong minh. Long ghép cac y tuong xdy dung ung dung thong minh vao
chuong trinh ddo tao cho hoc sinh bac tiéu hoc dé hinh thanh théi quen, tu duy
vé TPTM trong tang 16p cong dan tré cua thanh phd.

+ Cho phép cac co quan, dia phuong thué dich vu ngoai vé CNTT dé hd
trg, nang cao nang luc chuyén trach vé CNTT tai co quan, dia phuong.

+ C6 giai phap tuyén dung, thu hat nhan lyc CNTT chét luong cao vé
giang day, nghién ctru tai Thanh ph6 di kém v6i cac chinh sach vu dai vé thu
nhap, thué, nha ¢, ...

+ Trién khai cic giai phap ning cao chat lugng va sO lugng nhan lyc
CNTT tai cac co so dao tao trén dia ban thanh ph6 dap ung y€u cau hoi nhap
quoc t€ va tiep can xu huong Cach mang cong nghiép 4.0.

- Giai phap vé quy hoach:

+ Nang cao chat luong cdng tac quy hoach, quan ly va thuc hién quy

hoach;
phat trién do thi bén viing, thich tmg véi bién doi khi hau; day manh xay dung
két cau ha tang dong bg, hién dai.

~ tNang cao chét luong quy hoach voi tu duy dot pha, tam nhin dai han
nham phat huy tiém nang, l¢i the, tao khong gian va dong luc phat tri€n bén
virng, 6n dinh, léu dai cho Thanh pho, trong tam 12‘} day nhanh tién d6 1ap quy
hoach Thanh ph6 Ha N§i 2024 - 2030, tam nhin dén nam 2050.

_+ Thyc hién d6ng bo cac quy hoach: quy hoach phét trién khong gian
ngam, khong gian xanh, khong gian song nudc, khong gian van hoa, dac biét 1a
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khu vuc trung tdm Thanh phd, cac khu d6 thi mdi, xung quanh cic nha ga
Metro theo md hinh phat trién do thi gan két véi giao théng cong céng (TOD).
Thuc hién nghiém ky cuong quy hoach, quan ly thyc hién quy hoach va quan ly
quy hoach kién tric. Thuc thi quy hoach tich hop nganh gan v6i phuong thuc
tao quy dat, tai chinh d6 thi, phat trién giao thong, chinh sach nha ¢, quan 1y tai
nguyén nudc.

Qua nghién ctru cac TPTM trén thé gidi va ¢ Vi¢t nam, co thé rat ra mot
s0 bai hoc kinh nghi¢m cho viéc xay dung TPTM & Ha noi:

- Cac thanh phd trong ca nudc déu dang rat tich cuc xdy dung cac dé an
TPTM va da c6 nhiéu thanh pho trién khai budc dau mang lai hiéu qua tot. Ha
Noi c6 thé tham

khao cac kinh nghiém quy tur cac dia phuong. Mat khac, voi vai tro 1a Tha do
clia ca nude, Ha Noi can day nhanh cac nd lyc xay dung TPTM dé xung dang
v6i vai tro dau tau cia minh.

- Vé6i dic thu 1a Tha do, noi tap trung cac chuyén gia hang dau cua dat
nude Ha ndi can co cach lam that sy “thong minh”, khoa hoc. Viéc xay dung
thanh phd Ha noi thong minh phai tan dung duoc t6i da vi thé Thu do, cach lam
phai phl hop véi ddc thu cuia mét thanh phd dang phat trién nhanh va hanh lang
phap 1y hién hanh vé xay dung va quan 1y do thi cta Viét nam.

- Viéc xay dung TPTM can duoc coi 13 mot phuong thic xdy dung va
van hanh d6 thi hién dai, hi€u qua, c6 su tham gia cua céc cép, cac nganh, cOng
d6ng dan cu va doanh nghiép. Cac giai phap TPTM phai két hop duoc mdt cach
nhuan nhuyén céc giai phap cong trinh, giai phap cong nghé va giai phap quan
1y (kinh nghiém Singapore).

- Ha tang thong tin phai dugc xay dung hién dai, an toan va ding chung
cho ca chinh quyén va cong dong cu dan, doanh nghiép cta Thu d6. Bén canh
cac thi tuc hanh chinh cong dugc dién tir hoa, chinh quyén can hudng téi viec
cung cép cac dich vu thong tin chat lugng cao cho cong dong (kinh nghiém
Estonia).

- Pé x4y dung ha tang thong tin d6 thi thong minh hién dai, an toan, hiéu
qua can dua vao cac ngudn Iye xa hoi hoa, cu thé 1a c6 thé chon cac nén tang sO
do cac doanh nghi¢p cung cap (thanh toan dién ti, thuong mai dién tu...), thAm
dinh va tich hop vao ha tang thong tin chung cta thanh ph.

5. Bai hoc kinh nghiém cho thanh pho Ha Noi

Qua nghién ctru cac TPTM trén thé gidi va ¢ Vigt nam, co thé rat ra mot
s0 bai hoc kinh nghi¢m cho viéc xay dung TPTM & Ha noi:

- Céc thanh phd trong ca nudc déu dang rét tich cuc xdy dung cac dé an
TPTM va di c6 nhiéu thanh phd trién khai budc dau mang lai hiéu qua tét. Ha
Noi c6 thé tham khao cac kinh nghiém quy tir cac dia phuong. Mit khac, véi
vai tro 1a Thu do cta ca nudc, Ha Noi can day nhanh cac nd lyc xdy dung
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TPTM dé xtmg dang véi vai tro ddu tau ctia minh.

- Véi dic thu 1a Tha do, noi tap trung cac chuyén gia hang dau cua dat
nude Ha ndi can co cach lam that sy “thong minh”, khoa hoc. Viéc xay dung
thanh ph6 Ha ndi thong minh phai tan dung duoc téi da vi thé Thu do, cach 1am
phai phll hop véi dac thi cia mot thanh phd dang phat trién nhanh va hanh lang
phap 1y hién hanh vé xdy dung va quan 1y d6 thi ctia Viét nam.

- Viéc xay dung TPTM can duoc coi 13 mot phuong thic xdy dung va
van hanh d6 thi hién dai, hi€u qua, c6 sy tham gia cua cac cép, cac nganh, cong
d6ng dan cu va doanh nghiép. Cac giai phap TPTM phai két hop duge mot cach
nhuan nhuyén céc giai phap cong trinh, giai phap cong nghé va giai phap quan
1y (kinh nghiém Singapore).

- Ha tang thong tin phai duoc xay dyng hién dai, an toan va dung chung
cho ca chinh quyén va cong dong cu dan, doanh nghiép cua Thu do. Bén canh
cac thi tuc hanh chinh cong duoc dién tir hoa, chinh quyén can hudng t6i viée
cung cip cac dich vu thong tin chat luong cao cho cong dong (kinh nghiém
Estonia).

- Pé xay dung ha tang thong tin d6 thi thong minh hién dai, an toan, hiéu
qua can dua vao cac ngudn Iyc xa hoi hoa, cu thé 1a c6 thé chon cac nén tang sO
do cac doanh nghiép cung cip (thanh toan dién tir, thwong mai dién tir...), thAm
dinh va tich hop vao ha tang thong tin chung cta thanh phé.



