THAM LUAN

~ PHAT TRIEN PO THI THONG MINH
HUONG TOI LAY NGUOI DAN LAM TRUNG TAM

Uy ban nhén dan Thanh pho Hué

Phat trién do thi thong minh 1a chi truong 16n ciia Pang va Nha nudc, duoc
cu thé hoa qua Quyét dinh sb 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 ctia Thu tudng Chinh
phu phé duyét Bé an phat trién d6 thi thong minh bén vimg Viét Nam giai doan 2018-
2025, dinh huéng dén nam 2030. Tai thanh phé Hué, Quyét dinh s6 1779/QD-UBND
ngay 10/8/2018 ciia UBND tinh Thira Thién Hué (nay 14 thanh phé Hué) va Ké hoach
s6 169/KH-UBND ngay 10/9/2018 ciia UBND tinh Thira Thién Hué (nay la thanh
phé Hué) da dit nén mong cho viéc trién khai déng b6 cac dich vu PTTM, két hop
hai hoa giira hién dai hoa va bao ton ban sic di san. Thanh phd Hué vinh dy duoc
chon thi diém cac chuong trinh phat trién d6 thi ting trudng xanh va thich Gmg bén
vitng do Ngan hang Phét trién Chau A (ADB) hd tro, cling nhu ndm trong danh muc
cac d6 thi thi diém theo Quyét dinh sé 84/QD-TTg ngay 19/01/2018 ctia Thu tudng
Chinh phu.

I. Quan diém va tAm nhin liy ngudi din lam trung tim trong xay dung
d6 thi thong minh

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0 va chuyen do6i so quoc gia, xay
dung DTTM la giai phap chién luge nham nang cao chat luong song, t6i uu hoa
quan 1y d6 thi va thuc day phat trién kinh té - x4 hoi bén viing. Thanh ph Hué
xac dinh quan diém “liy nguoi dan 1am trung tim”, thé hién qua viéc dam bao
nguoi dan duoc tiép can thong tin minh bach, tham gia y kién, dong gop xay dung,
giam sat va thy huong cac dich vu do thi théng minh, v6i cac muc tiéu cu thé:

1. Néng cao chat lwong sdng: Ung dung cong nghé sd dé giai quyét kip
tho1 cac van dé vé giao duc, y té, giao thong, moi truong, thién tai, ddm bao nguodi
dan thu hudng céac dich vu tién ich.

2. Quan Iy d6 thi tinh gon: S6 hoa va lién thong dir liéu, tao diéu kién dé
nguoi dan tham gia gidm sat va quan ly do thi hi¢u qua.

3. Tang cuong ning luc canh tranh: Xay dung ha tang thong tin s6 an
toan, cung cap dir liéu mé ho tro ngudi dan va doanh nghiép tham gia khoi nghiép,
sang tao.

4. Dich vu cong thuin tién: Pam bao nguoi dan tiép can dich vu cong
minh bach, nhanh chong thong qua céc nén tang so, tur dang ky ho so, ky s6 dén
thanh toan tryc tuyén.

5. Bdo dam an ninh, trat tu: Ung dung cong nghé A, ToT va camera giam
sat dé nguoi dan tham gia giam sat, gop phan dam bdo an toan xa hoi.
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Tam nhin nay huong td1 xay dung mdt do thi thong minh hién dai, bén
viing, bao ton ban sac di san Hué€, dong thoi dat nguoi dan va doanh nghiép vao
trung tdm ctiia moi chinh sach va hanh dong.

II. Két qua trién khai d6 thi thong minh giai doan 2018-2025 véi trong
tam lay nguwoi dan lam trung tim

Tu nam 2018, véi su chi dao quyét liét cuia UBND thanh phé Hué, su phéi
hop chat ché cta céac sd, nganh va sy tham gia tich cuc ctia nguoi dan, doanh
nghi¢p, thanh phd Hué da dat dugc nhiéu két qua ndi bat trong trién khai DTTM,
lay nguoi dan lam trung tam. Tong kinh phi thuc hién cac ndi dung lién quan den
phat trién DPTTM dat 142,69 ty dong, tir ngan sach thanh phd va cac ngudn von
hop phép khac.

2.1. Pam bao thong tin minh bach cho nguwoi dan

Thanh pho da xay dung cac kénh thong tin chinh théng, minh bach dé nguoi
dan dé dang tiép can:

- Nén tang Hue-S: Phat di hon 5.226 ban tin, thu hat 5.080.837 luot truy
cap. Nam 2024, phat hanh 994 ban tin (72 canh bao, 358 thong bao, 200 chinh
sach, 183 quang ba, 181 dién tr), dat 2.086.429 luot tiép can, 1. 641.493 nguoi
tlep can, 112.472 lugt twong tac, va 3.390 gop y. Cac ban tin cung cap thong tin
vé thién tai, lra dao, chinh sach, su kién, dam bao ngudi dan nam bét thong tin
chinh théng.

- Cong thong tin twong tac (https://tuongtac.hue.gov.vn): La kénh duy nhat
két nd1 chinh quyén, ngudi dan va doanh nghiép, cong khai thong tin vé dich vu
cong, quy hoach, vi pham.

- Canh bao sém thién tai: Hé thong phan tich dit liéu thoi gian thuc vé thoi
ti€t, muc nudc, lugng mua, canh bao 1l lut, bao, sat 1&6 qua Hue-S, SMS va truyén
thanh, giup nguoi dan chu dong g pho.

- Cong khai vi pham: Thong tin vé vi pham giao thong, méi trudng dugc
cong khai trén Hue-S, tao diéu kién d¢ nguoi dan nam ro tinh hinh.

2.2. Tao diéu Kién dé nguwoi dian tham gia y kién

Hé thng phan anh hién truong trén Hue-S di trd thanh cau nbi hiéu qua dé
nguoi dan tham gia y kién va dong gop:

- 306 co quan tham gia, xt Iy hon 107.000 phan anh, bao gdm:
+ 105.856 phan anh hién truong (xtr Iy 104.458, dang xur 1y 1.398).

+3.156 gbp y, 1.942 hoi dap (tra 161 1.871, cho tra 161 71), 210 ndi dung
bao hoi, 467 ho so vi pham dich vu cong.

- Tong dai 19001075: Xur Iy 441.480 cudc goi (301.312 goi den, 140.168
goi di ho tro).

- NG1 dung phan anh:


https://tuongtac.hue.gov.vn/
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+ Giao thong: Hu hong dén tin hiéu, via hé, duong Xa.
+ Mbi truong: Réac thai khong thu gom kip thoi, 6 nhidm, dét rom ra.
+ Chiéu sang, cdy xanh: Pén duong hong, dé xuét trong/cit tia cy.

+ Dich vu cong: Cham tré xtr 1y ho so, chat lugng dich vu 'y té, gido duc.
H¢ thong hoi dap va mang ludi phat ngoén dam bdo tiéng ndi cuia nguoi dan duoc
lang nghe va xir 1y kip thoi.

2.3. Khuyén khich nguéi dian tham gia xay dung dé thi thong minh

Thanh ph d3 tao diéu kién dé ngudi dan va doanh nghiép tham gia tich cuc
vao xay dung BPTTM:

- Nén tang Hue-S: Ghi nhén 1,3 triéu tai khoan dang ky, trong d6 900.000
tai khoan xé4c thuc qua VNelD, véi hon 25 triéu lugt truy cip mdi nim, trung binh
3 gio 52 phut/ngay. Hue-S phuc vu da dang d6i tuong, bao gom dang vién, doan
vién, hoi phy nir, to cong nghé s6 cong dong, va két ndi véi 52 tinh, thanh phd, 15
quéc gia.

- Dich vu cdng truc tuyén: Nguoi dan dang ky ho so, ky s0, thanh toan
truc tuyén trén Hue-S, giam thot gian va chi phi di lai.

- Vi dién tir: 250.000 tai khoan (FPT Pay: 78.478, Viettel Money:
173.000), hd trg thanh toan hoc phi (167 trudng, 8 ty dong; 255 truong, 19 ty
déng), hoa don dién, nudc, dich vu cong, vo1 694 diém chép nhan thanh toan.
d. Doanh nghi€p tham gia: Hon 10 tap doan, doanh nghi¢p (di¢n luc, cép thoat
nudc, ngan hang) tich hop dich vu trén Hue-S, ghi nhan 62.059 luot truy cap dich
vu dién, 64.766 luot truy cap dich vu nudc.

2.4. Nguoi dan tham gia giam sat va kiém tra
Nguoi dan duoc tao diéu kién kiém tra va giam sat cac hoat dong do thi:

- Hé thong giam sat giao thong: Camera Al nhan dién 51.000 vi pham giao
thong (vugt den do, sai lan, dung do sai quy dinh), cong khai dir liéu trén Hue-S
dé nguoi dan theo ddi, v6i tong s6 tién phat hon 10 ty dong.

- Phan 4nh hién trudng: Nguoi dan kiém tra tién do xtr Iy phan anh trén
Hue-S, dam bao tinh minh bach va trach nhi¢m giai trinh.

, - Bo c4o s6: Nén tang bao céo sd ( https:/bi.hue.gov.vn) cung cap dit liéu kinh
té - xa ho1, dich vu cong, cho phép nguoi dan kiém tra hi¢u qua quan 1y do thi.

2.5. Hé thong giam sat thong minh hd tro ngwoi din va chinh quyén

Hé thong giam sat thong minh duoc trién khai dé hd tro ngudi dan va chinh
quyeén:

- Trung tam I0OC Hué: Thu thap dir li¢u tir camera, cam bién, ToT, phéan tich
bang Al dé gidm sat giao thong, an ninh, moi truong, thién tai. H¢ thong da ho trg
cong an xur ly nhi€u vu dn trong di€ém qua nhan di€n bién s6 xe trong danh sach den.
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- Giam sat thong tin mang: Nhan dién 4.723.945 tin bai, x4c minh 2.169.591
tin (307.200 trung lap, 5.705 ti€u cuc, 4.522 tich cuc, 1.852.164 spam), gitp phat
hién va xir ly thong tin sai 1éch.

-S4 hoa khong gian ngam 3D: Tai phuong Phu Hoi, 176 tép dir liéu ha tang
ky thuat (cap nuoc, thoat I}lIé’C, dién, vién tl}f)ng) duoc s6 hoa trén Map4D, tich
hop tng dung SmartPin, ho tr¢ giam sat ha tang chinh xéc.

2.6. Ngudi dan thu huwéng cac dich vu do thi thong minh

Nguéi dan duoc thu huong cac dich vu PTTM thiét yéu, nang cao chat
luong song:

- Gido duc théng minh: Két ndi 300.000 tai khoan gido vién, phy huynh,
hoc sinh, v&i 184 trudong hoc trién khai, giao dich hoc phi hon 23 ty dong (2024-
2025), dat 13.759.882 luot truy cap.

- Y té thong minh: 100% co s& kham chira bénh va nha thudc chap nhan
thanh toan qua Hue-S, giup nguoi dan tiép can dich vu y té dé dang.

- Du lich théng minh: Cung cép thong tin di san, dich vu du lich, thu hut
khéch trong va ngoai nudc.

- Nang cao ky nang s0: 99.844 hoc vién, 662.107 luot tham gia 16 bai giang
truc tuyén vé k¥ ning sb (dinh danh dién tir, thanh toan, chit ky sd, phong chéng
rui ro mang) trén Hue-S.

- Dit liéu m&: Cong bd 119 b dir liéu, 181 ban phan phdi, dat ty 16 56% co
quan chia s¢ dir liu, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Thanh toan khong tién mat: HO trg giao dich thuan tién qua 694 diém chép
nhan thanh toan trén Hue-S.

2.7. Trién khai quy hoach @6 thi thong minh; xay dwng va quan ly dé
thi théng minh

- T6 chuc thiét 1ap hé théng co so dir liéu db thi lién thdng trén nén GIS:
Hién nay linh vuc Quy hoach xay dung dang dugc thuc ddy manh mé chuyén doi
sb. Cac db an quy hoach dugc phé duyét tir nam 2020 dén nay déu duoc chuyén
d6i GIS (dén nay t()ng s6 quy hoach da duoc chuyén doi 1a 133 quy hoach). Nguoi
dan, doanh nghiép co thé tra ctu thdng tin quy hoach dbi véi thira dat, pham vi
khu vuc nghién cttu thdng qua cac nén tang tng dung Hue-S, céc trang thdng tin
dién tur tai dia chi: https://quyhoach.tthue.vn/, http://gissonganh.hue.gov.vn/,
https://sxd.hue.gov.vn/.

- S& Xay dung da phdi hop Tong cuc Kinh té Lién bang Thuy S§ va Ngan
hang Thé gisi dé tiép nhan du &n hd tro ki thuat Chuyén doi sé6 nganh xay dung,
két qua dén nay da bao cao va dé xuat UBND thanh phd noi dung da thuc hién,
1am co s& dé trién khai cac budc tiép theo; Trong do, két qua noi bat cua dy an da
g6p phan hinh thanh nén tang huong toi thue day quan tri do thi thdng minh thong
qua céac cdng cu sb va tiéu chuan di liéu quy hoach xay dung s, gitp ting tinh
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minh bach, ting nang suat, hiéu qua, chuan héa thdng tin quy hoach do thi, hudng
tai viéc chia sé théng tin quy hoach hiéu qua hon cho cong dong va doanh nghiép.

I11. Pinh hwéng, dé xuat va kién nghi phat trién giai doan 2025-2030

Can cr Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia,
Nghi quyét 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cta Chinh pht ban hanh Chuong trinh
hanh dong thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW, Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay
01/8/2018, Quyét dinh s6 749/QD-TTg, Quyét dinh s6 942/QD-TTg, Quyét dinh
sO 1012/Qb-TTg, Nghi quyét s6 71/NQ-CP caa Chinh phu va khung hudng dan
trién khai Trung tim Giam sat, Piéu hanh théng minh (I0C) cap tinh cua B6 Khoa
hoc va Cong nghg, thanh phb Hué x4c dinh cac dinh hudng, dé xuat va kién nghi
phat trién DPTTM giai doan 2025-2030, lay nguoi dan lam trung tam, dong bo voi
muc tiéu xay dung do thi thong minh, két nbi, dong bo vai mang ludi do thi thong
minh trong nudc, phan d4u thudc nhém 10 tinh, thanh phé dan dau toan qudc vé
chi s6 ha tang sé.

3.1. Pinh hwéng phat trién
a) Xay dung kién trac ICT D6 thi théng minh;

b) Hoan chinh mé hinh Biéu hanh D6 thi théng minh “Biéu hanh truc tuyén
bang dit lidu s&”.

C) Trién khai kich ban diéu hanh truc tuyén va dua trén dir liéu nhu:

- Kich ban quan ly quy hoach dugc tich hop 1én Hue-S va dua vao khai
thac, van hanh trén co s dit liéu duoc chuan hod, lién théng va cap nhat thuong
xuyén két hop véi cac tng dung quan Iy quy hoach d6 thi trén co sé khai thac dix
lidu s6, hd tro cdng tac tham dinh quy hoach tién dén quan tri d6 thi thdng minh.

- Kich ban Quan 1y giao thong (tai san ha tang, un tic), dat dai (chuyén doi
muc dich, 1an chi€ém), du lich (du khach, co s¢ luu tri), méi trudong (6 nhiém, rac
thai).

- Kich ban kinh té - x4 hoi: Giam sat thu chi ngan sach, giai ngan vdn dau
tu cong, tién do du an trong diém, hoat dong doanh nghiép, xuat nhap khau.

- Kich ban chuyén dé: Giam sat trat tu do thi tai co s& kinh doanh, chiéu
sang thong minh, kinh té via he (chg dém, pho di bd), sdn pham OCOP, su ki¢n
van hoa, 1€ hoi.

- Kich ban tic thoi: Ung pho thién tai, dich bénh, chay nd, 6 nhiém moi
truong, dam bao xu Iy khan cap hi¢u qua.

- Ung dung Al va Big Data: Phat trién manh mé& g dung tri tu¢ nhén tao
dua trén dir li€u 16n dé€ phan tich va dy bao, uu tién cac linh vuc giao thong, y t€,
du lich va méi truong, ddm bao ho trg ngudi dan kip thoi.

3.2. Pé xuit va kién nghi d6i véi cac Bd, nganh Trung wong
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- Ban hanh chinh sach vu dai, khuyén khich doanh nghiép tham gia cung
cap dich vu BPTTM, tao di€u kién xa hoi hoa, gidm ap luc ngan sach.

- T6 chirc cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé van hanh Trung tdm IOC,
phan tich dir li¢u va xay dung kich ban di€u hanh cho can b dia phuong.

- HO tro tai chinh, céng nghé dé trién khai cac giai doan tiép theo cua
DTTM, dam bdo tinh bén viing va hién dai.

- Hoan thién khung phap 1y vé quan 1y dir liéu sb; trong d6 bao gom cac
ti€éu chuan vé dir li¢u s0, bdo v€ thong tin ¢4 nhan, phat trién kinh t€ dir li¢u va thi
truong dir lidu.

- Hb tro két ndi lién thong dir lidu véi Co sé dit lidu qubc gia, giam thiéu
viéc nguo1 dan phai nhap lai thong tin.

Két luan

- Trong giai doan 2018-2025, thanh phd Hué di dat dugc nhiéu thanh tuu
quan trong, noi bat trong qua trinh xay dung do thi thong minh, ma minh chimg tiéu
biéu 14 viéc hinh thanh va van hanh hiéu qua nén tang Hue-S cung Trung tam Diéu
hanh d6 thi thong minh (I10C) Hué. Day chinh 13 két qua cua sy két ndi chat ché gitra
chinh quyén, nguoi dan va doanh nghiép, thé hién rd quan diém lay nguoi dan lam
trung tam. Viéc ddm bao minh bach thong tin, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan,
doanh nghiép tiép can thong tin thuan tién, tham gia dong gop y kién, xay dung, giam
sat va thy hudng cac tién ich, dich vu do thi théng minh da gop phan thiét thuc nang
cao chét lugng cudc sdng, t6i wu hoa cong tac quan 1y do thi va thuc day phat trién
kinh t€ s6 trén dia ban.

- Budc sang giai doan 2025-2030, thanh phd Hué tiép tuc khang dinh cam
két kién dinh thyc hién muc tiéu dat nguoi dan lam trung tam; d6ng thoi chi trong
bao t6n, phat huy cac gia tri di san déc trung, gan v&i diy manh tng dung cac
thanh tyu cong nghé tién tién va trién khai Trung tdm IOC theo khung huéng dan
cua BO Khoa hoc va Cong nghé. Bén canh do, thanh phé s€ tiép tuc déy manh
cong tac sé hoa tai liu quy hoach, tich hop dix liéu quy hoach dé thi va néng thén
vao nén tang ban dd sé quy hoach dung chung dé cac co quan c6 lién quan thuc
hién cong tac quan ly quy hoach trén nén tang s6; doanh nghiép, ngudi dan c6 thé
tiép can thuan tién, khai thac di liéu da duoc chuan hoa, ting cuong thu hat dau
tu, phat trién kinh té - x& hoi va quan tri do thi théng minh.

- Nham hién thuc héa myc tiéu xday dung thanh pho Hué tro thanh hinh mau
do thi thong minh, sang tao va phat trlen bén ving, phan dau thudc nhoém 05 tinh,
thanh phd dan du ca nude vé Chi s6 chuyén d6i s6 (DTI) va nam trong nhém 10
tinh, thanh phé dan dau vé chi s6 ha tang sd vao nam 2030, thanh phd Hué kinh
dé nghi cac B9, nganh Trung uong, cung cac d6i tac trong va ngoai nuoc tiép tuc
quan tam, tao diéu kién hd trg veé co ché, chinh sach, nguon lyc tai chinh, cong
nghé, déng hanh cing chinh quyen va nhan dan thanh phd trong qua trinh trién
khai thuc hién cic muc tiéu da dé ra.



