THAM LUAN
VAI TRO CUA DOANH NGHIEP CONG NGHE TRONG KIEN TAO
HE SINH THAI PO THI THONG MINH BEN VUNG
— KINH NGHIEM TU VIETTEL

Tdp doan Céng nghigp — Vién thong Qudin dpi Viettel

Trong bbi canh Viét Nam budc vao giai doan phat trién méi voi mo hinh
chinh quyén tinh gon sau sap nhap, chi con 34 tinh/thanh phd truc thugc Trung
wong, yéu cau vé quan tri do thi hién dai, bén vitng va linh hoat trd nén cap thiét
hon bao gio hét. Viéc phat trién d6 thi thong minh khong chi 13 mot Iya chon
mang tinh chién lugc, ma con 1a diéu kién tién quyét dé thuc hién thanh cong cac
muc tiéu phat trién bén vimg, thich tng bién doi khi hau va ning cao chit luong
séng nguoi dan.

Trong tién trinh do, cac doanh nghiép cong ngh¢ gitr vai tro then chot trong
viéc kién tao ha tang s, dit liéu s6, nén tang van hanh va hé sinh thai s6 phuc vu
do6 thi thong minh.

La doanh nghiép cong ngh¢ chu luc cua quoc gia, Tap doan Cong nghiép —
Vlen thong Quan doi xin tran trong chia s¢ mot s6 goc nhin, kinh nghiém va dé
xuat nham déng gop vao qua trinh thé ché hoa va trién khai hiéu qua d6 thi thong
minh tai Viét Nam.

1. Kinh nghiém thue tién trién khai d thi thong minh cia Viettel

Véi triét Iy “Cong nghé vi con ‘nguoi — Cong nghé vi cude song”, Viettel da
dong hanh cung cac dja phuong tir rat sém trong viéc trién khai d6 thi thong minh.
Pén nay, Viettel:

- Cac san pham cua Viettel trong hé sinh thai cac giai phap D6 thi thong minh
d3 trién khai hau hét cac dia phwong trén toan qudc trude sap nhap, trong do co
nhiéu d6 thi dac biét nhu Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Pa Nang, Hai Phong, Hué,
Can Tho, Théai Nguyén, Thanh Ho4, .

- Viettel tiép tuc dong hanh véi céc don vi hanh chinh méi sau sap nhap dé
tich hop, tai cau tric hé théng quan 1y d6 thi, ddm bao lién thong dir liu, chia sé
nén tang dung chung.

- La don vi tién phong phat trién Kién tric tong thé do thi thong minh 4 16p,
gom:

1) Ha tang s6 (vién thong, 10T, camera, két ndi dix liéu 16n);

2) Dix lidu s6 (CSDL dung chung, kho dix liéu do thi theo thoi gian thuc);

3) Nén tang tng dung (IOC, phan anh hién truong, giao thong, y té, giéo
duc, méi truong...);

4) Lép thé ché va van hanh (tich hop diéu hanh, ra quyét dinh théng minh,
hd tro 1anh dao chi dao diéu hanh).

Céc nén tang do Viettel xdy dung déu dap ung céc tiéu chi ki thuat theo
huéng dan tai Quyét dinh s6 950/QP-TTg, cic Quy chuan ky thudt cia Bo



2

KH&CN, va sin sang mé rong theo dinh huéng Nghi dinh D6 thi thong minh sép
ban hanh.

2. Bai hoc kinh nghiém tir géoc nhin doanh nghi€p cong nghé

Tt thyc tién trién khai, Viettel xin chia sé mét s6 bai hoc kinh nghiém nhu
sau:

- Thé ché 1a diéu kién tién quyét. Su vao cudoc manh mé, dong bo cua hé
théng chinh tri dia phuong 13 yéu t6 séng con. Khi chinh quyén chuyén doi tir
“quan ly truyén théng” sang “quan tri thong minh”, moi ngudn luc s& duoc huy
dong hiéu qua hon.

- Dix liéu 14 nén tang. Viéc xay dung CSDL ding chung, két néi lién vang,
lién nganh, chinh xac va bao mat la trung tdm cua d6 thi théng minh. Khéng cé
dir liéu, s& khong co d6 thi théng minh thyuc chét.

- Cong nghé phai xuit phat tir nhu cau thuc té. Mbi do thi c6 dac thu
riéng. Giai phap caa doanh nghiép phai tly bién trén nén tang ma, khdng rap
khuén, va phai c¢6 tam nhin dai han vé van hanh, nang cép.

- Phat trién hé sinh thai 1a cach tiép can bén virng. Mot do thi khong thé
théng minh chi bang mot trung tim diéu hanh. Can dong bo: giao théng, giao duc,
y té, ning luong, moi trudng... theo hé sinh théi b, co sy tham gia cua ca nha
nudc — doanh nghiép — nguoi dan.

3. Pé xuit chinh sach dinh hinh giai doan méi

Hudng t6i giai doan hau 2025 v4i md hinh 34 tinh/thanh, Viettel xin dé xuat
mét sb chinh sach lon:

- Ban hanh Nghi dinh d6 thi thdng minh som, dong b, rd rang veé: tiéu chuan,
16 trinh, md hinh trién khai, cac yéu cau ki thuat vé dir liéu, chia sé nén tang diing
chung lién vung.

- Thiét lap co ché diéu phéi lién tinh, lién ving, trong d6 cac cum do thi nhu:
Ha Noi — Hung Yén — Hai Phong; HCM — Bong Nai, Khu vuc céc tinh mién
Trung ...nén duoc quy hoach chung vé ha tang s, dit liéu va trung tdm diéu hanh
vung.

- Xay dung trung tam dit liéu ving va nén tang diéu hanh s lién tinh, theo
mo hinh “mét nén tang — nhiéu dich vu — chia sé theo phan quyén”.

- Tao co ché cho doanh nghiép cong nghé chu luc (nhu Viettel) dugc tham
gia ngay tir dau trong cac khau: 1ap quy hoach, tich hop hé thdng, van hanh dich
vu, dam bao an toan dir liéu va cap nhat cong nghé lién tuc.

- Tang cuong thé ché hoa trach nhiém diéu phdi cua chinh quyén dia phuong,
dic biét la vai trd ctia Trung tim Chi huy diéu hanh d6 thi théng minh trong toan
bo chu trinh ra quyét dinh.

4. Cam két cia Viettel

Véi tiém lyc cong nghé — con ngudi — tai chinh va dic biét 1a kinh nghiém
trién khai hang tram do6 thi, Viettel cam Kkét:
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- Bong hanh cung Chinh phu, Bé Xay dung va cac dja phuong trién khai
Nghi dinh d thi théng minh, timg budc hién thuc hda tim nhin vé mot Viét Nam
d6 thi hién dai, dang séng, xanh — thdng minh — bén viing.

- Khéng chi 12 nha cung cap giai phap, Viettel s& 1a dbi tac chién luoc — dong
kién tao hé sinh thai sb cho cac d6 thi théng minh.

- Cam két xay dung nén tang ma, bao mat cao, chi phi téi wu, d& van hanh,
c6 thé tich hop va mé rong theo nhu cau dic thu timg dia phuong.

Két luan

Nhu vay, d6 thi thong minh khong thé chi 1a “cong nghé cao”, d6 phai 1a su
cong hudng gitia tam nhin thé che chién luoc dir liéu va hé sinh tha1 cong nghé
bén vitng va mo hinh van hanh sb hién dai.

Viettel tin tuong rang, khi Nghi dinh d6 thi thong minh dugc ban hanh va
cac dia phuong chuyén minh manh mé sau sap nhap, Viét Nam sé& c6 co hoi di
nhanh, di trudc trong xay dyng mo hinh d6 thi thong minh cé ban sic, bén viing
va phuc vu ngudi dan ngdy mot tot hon.



