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1. B6i canh phat trién méi

Tinh dén dau thang 4/2024, Viét Nam da c6 khoang 38,6 triéu nguoi (chiém
38,2% dén sb ca nudc) sinh song tai hon 900 do thi trén ca nudce. Trong do, chi riéng
nam d6 thi tryc thuc Trung wong (bao gém Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Da Ning,
Hai Phong, Can Tho) da co tong dan s6 khoang 22,9 triéu ngudi, con sd nay tuong
duong voi gan 60% dan s6 do thi ca nudc. Hay noi cach khac, khoang mot nira dén
gan 2/3 tong s6 ngudi ¢ Viét Nam tap trung tai cac trung tdm 16n néi trén. Toc do do
thi hoa cung qua trinh di cu va tap trung dan sé di khién cac d6 thi, dic biét 1a cac
thanh phd 16n phai chiu ap lyc nang né, khién hé théng ha ting do thi bi qua tai, moi
truong suy thoai va chat luong séng bi anh hudng nghiém trong.

Trudc tinh hinh d6, Trung wong da ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach
chién lugc nham dinh huéng giai quyét can co cac van dé do thi. Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 ctua Bo Chinh tri vé “dot pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia” di dé ra cac muc tiéu chuyén d6i
s6 quan trong, trong d6 c6 nhiém vu hoan thanh xay dung dé thi thong minh (PTTM)
tai tat ca cac thanh phd truc thudc Trung wong. Song song véi d6, Nghi quyét s6 06-
NQ/TW ngay 24/1/2022 vé € “Quy hoach, xay dung, quan ly va phat trién ben viing
do thi Viét Nam dén 2030, tim nhin 2045” ciing x4c dinh can day nhanh toc do do
thi hoa, phat trién mang ludi do thi bén viing, nhan manh hinh thanh mét sé dé thi
trung tim dong luc thong minh c6 kha ning két ndi khu vuc va qudc té. Muc tiéu dén
nam 2030, xay dung duoc mang ludi DTTM ¢ tém quoc gia va ving, két nbi véi
mang ludi d6 thi thong minh quéc té. Nghi quyét 06 ciing giao nhiém VU som xay
dung khung phap ly cho phat trién DTTM, hoan thi¢n cac tiéu chuan, chi s6 danh gia
DTTM bén vimg phu hop thong 1& qudc té. Trude d6, chu truong phat trién do thi
thong minh da dugc dinh hinh 16 nét tor ndm 2018 khi Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Dé 4an phat trién do thi thong minh bén viing giai doan 2018-2025, dinh huéng
dén 2030 theo Quyét dinh s6 950/QD-TTg ngay 01/8/2018. Pé an 950 xac dinh cac
quan diém, nguyén tic va nhiém vu trong tam dé xay dung DPTTM mot cach bén
vitng. Theo d6, mét trong nhirng yéu td quan trong 1a dua cong nghé sb vao moi linh
vuc do thi, tur giao thong, nang luong, dén gido duc, y té... nham nang cao hi¢u qua
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quan 1y va chat lugng cudc song ctia nguoi dan. PTTM dugce xem nhu mdt phuong
thire phat trién méi, tan dung hiéu qua cac co hoi ctia chuyén doi sé dé giai quyét
nhimg han ché trong mé hinh d6 thi truyén théng. Muc tiéu cudi cing 1a xay dung
duoc cac do thi c6 quan tri hién dai, kinh té d6i mai sang tao, co s ha téng déng bo,
moi trudng sdng an toan, tién ich, va ngudi dan hanh phc.

Nhiing dinh huong trén duoc tao diéu kién va thic déy manh m& nho céc tién
bd khoa hoc - cong nghé trong cudec Cach mang Cong nghi¢p 4.0. Hang loat cong
ngh¢ dot pha nhu Internet van vat (IoT), tri tu¢ nhan tao (Al), dir liéu 16n (Big Data),
dién toan dam may... dang ngay cang truong thanh, mo ra cac giai phap moi dé trién
khai d6 thi thong minh hi¢u qua hon. Nhiéu qubc gia da tdn dung nhitng cong nghé
nay nham giai quyét cic vin dé cip bach cua do thi hién dai, tir d6 hinh thanh nén
nhitng mo hinh thanh pho thong minh tién tién trén thé giéi.

Bén canh cac xu thé phat trlen méi vé db thi, Viét Nam vira trai qua qua trinh
tai cau tric mo hinh chinh quyen dia phuong trén pham vi toan quéc. Ngay
12/6/2025, tai ky hop thur 9, Quéc hoi khoa XV da thong qua Nghi quyet sO
202/2025/QH15 vé sap xép don vi hanh chinh cap tinh. Theo Nghi quyét nay, ké tir
ngay 1/7/2025, ca nudc c6 34 don vi hanh chinh cip tinh, gom 28 tinh va 06 thanh
phd truc thudc Trung wong. Sau sip xép, ca nude chi con 3.321 don vi hanh chinh
cap x4 (gom xa/phuong va dic khu). M6 hinh méi dét ra yéu cau cap thiét vé d6i mai
phuong thirc quan ly va cung cap dich vu cong. Cac tinh, thanh sau sap nhap c6 quy
mo 16n hon doi héi co ché quan trj théng minh, lién thong va hiéu qua dé vira bao
quat dugc dia ban rong, vira dap ung kip thoi nhu cau cua nguoi dan. Bong thot,
chinh quyén hai cap can tng dung manh mé& cong nghé sé nham rat ngan khoang
cach quan 1y giita cap tinh va co sd, bao dam su van hanh thong sudt ctia hé thong
hanh chinh trong bdi canh mai.

Vi vy, trong bdi canh phat trién méi hién nay, véi qua trinh do thi hoa rat
nhanh, dinh huong chién luoc vé DPTTM, tién bd khoa hoc cong nghé vugt bac va
mo hinh chinh quyen dia phuong d6i méi, Viét Nam can nhanh chong tich hop céc
giai phap chuyén d01 sO vao quy hoach va quan ly do thi, xay dung cac do thi thong
minh, bén viing gan v&i nén quan tri tién tién, qua dé vira giai quyét hi¢u qua cac van
dé ton dong ctia d6 thi hoa, vira tao dong luc thiic day phat trién kinh té — xa hoi trong
giai doan toi, nham hudng téi mot tuong lai d6 thi Viét Nam thong minh, bén viing
va dang song.

2. Panh gia thyc trang phat trién PTTM tai Viét Nam giai doan vira qua
va nhirng thach thirc dat ra

_ Sau gan 7 ndm trién khai D& 4n 950/QD-TTg v& phat trién do thi thong minh
bén virng giai doan 2018-2025, dinh hudng dén 2030, vi¢c phat trién do6 thi thong
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minh (DTTM) tai Viét Nam dé dat dugc nhing két qua dang ghi nhan, tuy nhién van
con khong it nhitng han ché va thach thirc can khac phuc.

Tinh dén cudi ndm 2024, di c6 khoang 48/63 tinh, thanh phd trén ca nudc phé
duyét hodc dang trién khai dé an phat trién PTTM cta riéng minh. Nhiéu dia phuong
budc dau di dau tu xdy dung cac Trung tim Diéu hanh thong minh IOC. Cu thé, hon
40 tinh/thanh phd d4 ¢6 I0C cip tinh va khoang 100 IOC thi diém tai cAp huyén. Céc
trung tam nay duoc thiét ké nham tich hop nhiéu hé thong quan 1y do thi thong minh
trén céc linh vuc nhu giao thong, moi truong, an ninh trat tu, y té, gido duc...; dong
thoi cung cap cac tién ich thong minh phuc vu ngudi dan nhu hé théng phan anh hién
truong, tng dung canh bao sém, thong bao tinh hudng khan cap. Viéc hinh thanh cac
I0C budc dau da gop phan nang cao hiéu quéa quan 1y, giam thoi gian phan hoi kién
nghi cua nguoi dan, tang cuong kha nang giam sat tinh hinh giao thong va an ninh
trat tu tai mot s6 do thi 16n nhu TP. HO Chi Minh, Pa Néang, Thira Thién - Hue Binh
Duong. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua budc dau do, qua trinh phat trien PTTM
tai Viét Nam cling dang phai d6i mat véi nhiéu han ché va thach thirc 16n.

Tha nhat, hién van chua c6 mot khung phap Iy hoan chinh vé phat trien DPTTM.
Viéc trién khai DTTM tai cac dia phuong chu yéu dya trén cac huong dan chung cua
Pé an 950 va mdt s6 vin ban phan tan ¢ nhiéu linh vire nhu quy hoach db thi, dau tu
xay dung, cong nghé thong tin, an ninh mang. .. Co ché, chinh sach cu thé va céc tiéu
chuan k¥ thuat lién quan dén quy hoach, xdy dung va quan 1y d6 thi thong minh chua
dugc ban hanh day du va dong bo. Pic biét, khuon kho phap 1y cho hop tac cong -
tu (PPP) trong linh vyc cong ngh¢ thong tin, chuyén ddi s6 do thi con nhiéu vuong
mic, khién viéc thu hat ngudn luc tir khu vye tu nhan gap kho khan do thu tuc dau
tu, ddu thau, thué dich vu CNTT van con phtrc tap va thiéu tinh linh hoat.

Thir hai, vin dé nhén thirc va phdi hop trién khai DPTTM tai cac dia phuong
cling gap nhiéu kho khan. Lanh dao cac cip va ngudi dan & mot sb noi chua hiéu day
du va dung dan vé ban chat, myc tiéu va loi ich ctia d6 thi thong minh, dan dén trién
khai thiéu nhat quan, do6i khi mang tinh hinh thic hodc theo phong trao. Nhiéu dia
phuong con lung tung trong viée xac dinh rd muc tiéu, 16 trinh va phuong phép trién
khai d6 thi thong minh do thiéu cac huéng dan cu thé tir trung wong cling nhu chua
nam bat duoc day du cac kinh nghiém qudc té vé xay dung d6 thi thong minh. Diéu
nay dan téi thyc trang t6 chirc trién khai do thi thong minh nhin chung con mang tinh
manh mun, roi rac, thiéu tinh déng b6 va két ndi. Nhiéu noi 1am theo kiéu tu phat,
dau tu dan trai, khong gan két v6i quy hoach do thi téng thé, 1am giam hiéu qua va
gay lang phi nguon lyc.

Thir ba, co so ha téng dir li€u va cong nghé tai nhiéu do thi con han ché, thiéu
su lién thong, dong bd. Cac dia phuong phan 16n chwa c¢6 CSDL dung chung toan
dién, dit liéu d6 thi van con phan tan, thiéu chuan hoa, gay kho khan trong viéc khai
thac, tich hop dit liéu vao cac hé thong thong minh. Mot sé dia phuong du di dau tu
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xay dung IOC nhung hoat dong ctia cac trung tim nay chua thue su hiéu qua do thiéu
dir liéu thoi gian thuc hodc chét lugng dit liéu chua dam bao. Cac hé thong IOC phan
16n van chi dimg ¢ murc d6 thu thap va hién thi dir liéu so b, chua tan dung duoc tdi
da strc manh ctia cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (AI) va dit liéu 16n (Big
Data) dé phan tich, du bao, hd tro ra quyét dinh hi¢u qua hon. Bén canh do, van hoa
chia sé dir li¢u gifra cadc s& nganh, gitra cac dia phuong chua hinh thanh ro nét, con
ton tai tAm 1y cuc bo, cat ctr thong tin, khién dit liéu khong thé luu thong mdt cach
hiéu qua. Viéc chia sé di liéu cong v6i khu vuc tu nhan ciing gip nhiéu tro ngai do
thiéu co ché phap 1y 16 rang va thiéu sy déng thuan giira cac bén lién quan.

Thr tu, nguén lyc dau tu cho PTTM, dic biét 1a nguén von va nguén nhan luc
chét luong cao, con han ché. Ngué)n von dau tu vao cac du an do thi thong minh con
han hep, chu yéu phu thudc vao ngan sach nha nuéc; trong khi d6 viéc huy dong
nguon luc x4 hoi hoa, hop tac cong - tu con gap nhicu kho khan do thiéu co ché uu
dai hap dan. Ngoai ra, doi ngii can bo co trinh do vé cong nghé thong tin va quan tri
DTTM ¢ dia phuong van con thiéu vé s6 luong va yéu vé nang luc chuyén sau. Phan
16n can bo phu trach cac du an d6 thi thong minh tai dia phuong hién nay phai kiém
nhiém nhiéu cong vigc, thiéu diéu kién dé dao tao bai ban, ning cao ning lyc. Su
tham gia ctia khdi tw nhan va cac doanh nghiép cong ngh¢ trong linh vyc d6 thi thong
minh du da dugc cai thién trong nhimg nam gén day nhung nhin chung van chua
dugc phat huy tdi da do thiéu chinh sach va co ché phu hop.

Cubi cung, cac DPTTM tai Viét Nam hién nay cling chua thuc sy quan tim day
du dén cac van dé vé an ninh mang va an toan thong tin ca nhan cua nguoi dan. Nhiéu
hé théng théng minh tai cac dia _phuong van chua duoc xay dung theo nguyen tac an
toan ngay tir khau thiét ké, khién do thi phai d6i mat voi cac nguy co 16n vé mét an
toan thong tin, 1o ri dir liéu ca nhan. Van dé an toan dit liéu ca nhan hién dang la mbi
lo ngai 16n ctia nguoi dan khi st dung cac img dung thong minh. Nhiing thach thirc
trén cho théy viéc phat trién DPTTM tai Viét Nam hién nay mdi chi ¢ giai doan khoi
dau, con thiéu tinh bén viing, két n6i va toan dién. Bé khac phyc cin ban nhiing ton
tai va thach thire hién nay dong thoi tan dung nhimg loi thé cua tién bo khoa hoc
cong ngh¢ cing nhu loi ich ciia m6 hinh chinh quyén dia phuong hai cap, doi hoi
ching ta phai c6 mot cach tiép can méi mang tinh tong thé, c6 kha ning bao quét va
tich hop toan bo cac giai phap mot cach cé hé thong.

3. Giai phap phat trién dé thi thong minh bén virng trong giai doan méi

Hé thong giai phap dugc dé xuit trong phan nay dugc xay dung theo cau tric
mot ma tran tich hop hai chiéu véi su két hop gitra: Truc doc (D) gom cac giai phap
truc tiép tap trung vao nhiing linh vyc trong tdm cia PTTM nhu quy hoach thong
minh, thé ché chinh sach, cong nghg, tiéu chi, t6 chuc van hanh, quan tri nguén
luc...va Truc ngang (N) gom cac diéu kién nén tang, yéu cau xuyen subt, co tinh chat
ho tro va rang budc nhu bdo mat - an toan thong tin, thich tng BPKH, bao trum $0,
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(101 moi sang tao, quan tri va mo dir liéu, cling nhu h¢ thong glam sat danh gia. Cach
tlep can nay glup cac do thi tranh dugc tinh trang trién khai cac giai phap manh mun,
thiéu két ndi hodc khong bao dam cac yéu cau an toan, bao mat va phat trién bén
vitng. Viéc ap dung ma tran sé& 14 can ctt khoa hoc dé cac dia phuong xdy dung cac
ké hoach hanh dong cu thé, rd rang, co thé do luong duoc hiéu qua, qua dé hudng
dén mot twong lai d6 thi thong minh thuc chit va bén viing hon.

3.1. Nhém gidi phdp truc tiép
D1. Quy hoach thong minh

Xay dung DPTTM can bat dau tir quy hoach do thi. Giai phap trude tién la tich
hop yéu t6 thong minh vao quy hoach do thi ¢ tat ca cac cap. Cu the, khi 1ap moi
hodc diéu chinh quy hoach. cin dua vao céac dinh huong nhu: phat trién ha ting s6
(vién thong, trung tim dit liéu) song song ha tang k¥ thuat; bd tri khong gian cho cac
khu thi diém d6 thi théng minh (vi du khu d6 thi méi ung dung cong nghé quan ly
hién dai); quy hoach giao thong linh hoat cho xe di¢n, xe ty hanh trong tuong lai;
quy hoach db thi thich img bién d6i khi hau (c6 khong gian chira nude chéng ngép,
hanh lang thoat 1 thong minh...). Bén canh tich hop ndi dung, can timg dung cong
nghé trong quy hoach: sir dung hé thong GIS, mé phong 3D d6 thi, dit liéu 16n dé
phan tich xu hudng phat trién, tich hop GIS-BIM da ty 1& va dong bo CSDL quy
hoach véi cac hé thong CSDL qudc gia khac (dan cu, dat dai...). Ngoai ra, quy hoach
thong minh doi hoi quy trinh lap quy hoach phai c6 sy tham gia cua nguoi dan va
doanh nghiép. Céc nén tang va tng dung truc tuyén cé thé duogc sir dung dé nguoi
dan gop y quy hoach.

D2. Thé ché va chinh sdch

Céan som ban hanh Nghi dinh cia Chinh phii vé DTTM, day 1a mot trong
nhimng giai phap co tinh quyét dinh dé thao g& nhitng vudng mac hién nay. Bén canh
d6, can chu trong ban hanh cac chinh sach dé thuc day hop tac cong - tu (PPP). Chinh
pht nén ban hanh co ché dic thu rat gon thi tuc dau tw, ddu thau d6i voi du an cong
nghé thong tin trong d6 thi thong minh (vi vong doi cong nghé rat ngan, néu thi tuc
kéo dai s€ lac hau). Chéng han, c¢6 thé cho phép thué dich vu CNTT theo hinh thirc
dat hang thay vi mua sam trang thiét bi, dé tan dung ngubn luc doanh nghiép. Canra
soat, bo sung cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia, hu’orng dan k¥ thuat vé kién tric ICT
d6 thi, an toan dir liéu, tich hop hé thong... dé gitip cac dia phuong c6 cin cir trién
khai thong nhat.

D3. Hq tang ICT

Ha tang cong ngh¢ thong tin - truyén thong (ICT) 1a nén tang cot 161 cia
DTTM, vi vay can dugc dau tu dong b, toan dién va an toan. Can mo rong mang
bang rong cap quang dén tat ca xa phudng va sém phi song mang 5G trén toan qudc.
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Pong thoi, nén phét trién mang WiFi cong cong mién phi tai cac dia diém dong nguoi
nhu quang truong, xe buyt, khu du lich.. . dé thuén tién cho nguoi dan sir dung dich
vu s6. Bén canh do, can x@y dung h¢ thong cam bién va loT d6 thi nhu cam bién giao
théng, mi truong, dong hod dién nudc thong minh. .. tit ca két ndi vé trung tim 10C
hodc sir dung dich vu dién toan dam mady trong nudc nhim xu 1y khéi luong dir licu
lon. Ngoai ra, viéc xay dung nén tang tich hop va chia sé dit liéu (LGSP) & cép tinh
1a can thiét dé két ndi cac hé thong thong tin nganh voi nhau va véi trung tdm diéu
hanh thong minh, dap tng yéu cau xtr Iy dit liéu thoi gian thue. Can hién dai hoa cac
ha tang k¥ thuat truyén thong nhu dién, nudc, giao thong bang cong nghé théng minh
(smart grid, cam bién phat hién ro ri, tin hiéu giao thong linh hoat...). Cac doanh
nghiép dich vu cong ich can dugc hd trg dé niang cap ha tang va tich hop vao hé sinh
thai do thi thong minh, qua d6 hinh thanh mét ha tang s6 toan dién.

D4. Xéy dung va dp dung cdc bé tiéu chi, tiéu chudn

Hién nay Bo Xay dung da ban hanh B tiéu chi do thi thong minh bén viing
phién ban 1.0, nhung viéc 4p dung vao thuc tién méi & giai doan khuyén khich tu
nguyén. Giai phap can thiét 1a sém dua B tiéu chi ndy nhu 1a mot cong cu dé danh
gia va lap ké hoach. Bén canh d6 ciling nang cap Bo tiéu chi nay 1én phién ban 2.0 dé
bat kip xu hudng va thyc tién trién khai. Nén can chinh theo bo 91 tiéu chi U4SSC
ctia Lién hop qudc nham tang kha nang so sanh, hoi nhap va thu hit dau tu (hién nay
Viét Nam d3 1a thanh vién cta ITU). Cap nhat bd sung céc tiéu chi vé dir liéu thoi
gian thyc; tiéu chi vé nén tang di liéu d6 thi hop nhat; tiéu chi phan anh murc 46 tmg
dung cong ngh¢ mai (vi du Al); phan loai theo ving mién; su hai 10ng ctia ngudi dan
vé6i cac dich vu s6 va quy trinh danh gia.

Trén co sé Bo tiéu chi, c6 thé thiét 1ap hé thong xép hang hodc ching nhan
DTTM hang nim. Chang han, B Xay dung phdi hop Bé Khoa hoc va Cong nghé to
chtrc danh gia va cong bd “Chi sé d6 thi thong minh Viét Nam” cho cac tinh thanh,
tuong ty nhu chi s6 nang luc canh tranh PCI hay chi s6 cai cach hanh chinh PAR
Index. Hién da c6 Bo chi sd danh gia chuyén d6i sd (DTI) cho céc tinh, néu két hop
thém bo chi s6 PTTM s& c¢6 thé danh gia toan dién vé chuyén ddi s6 chinh quyén va
chuyén doi s6 do thi.

Ngoai bo tiéu chi danh gia thanh phd, can xay dung cac bo tiéu chuan ki thuat
cho timg giai phap théng minh. Vi du, tiéu chuan cho hé thdng chiéu sang thong
minh d6 thi (vé giao thuc két ndi, murc tiét kiém ning luong t6i thiéu); tiéu chuan
cho nén tang chia s¢ dir liéu (Vé dinh dang dir liéu mo, API két ndi gilta cac hé
thong). .. Nhimg tiéu chuan nay c6 thé tham khao tir chuén quéc té (ISO 37122:2019
vé chi s6 thanh phd thong minh. Viéc chuan hoa rat quan trong dé dam bao tinh tuong
thich va kha nang lién thong gita cac hé thong, dong thoi tao co sé cho cong tac
giam sat, danh gia.



D5. Giai phdp cong nghé

Cong nghé 13 phuong tién cbt 161 dé hién thuc hoa d6 thi thong minh. Giai
phap dat ra 1a lya chon va tmg dung cac cong nghé phu hop, tién tién phuc vu cho
ting linh vuc. Hién nay, 4 cong nghé s tru cot thuc day chuyén doi sd néi chung
gom: Al IoT, Big Data va dién toan dam may. Trong PTTM, c6 thé bd sung cong
nghé Blockchain gitip tdng tinh minh bach va bado mat cho cac giao dich dit li¢u. Tuy
linh vyc, timg dia phuong can xdy dyng kién trac cong ngh¢ cho do thi cua minh. Vi
du néu dia phuong tap trung uu tién phat trién giao thong thong minh s& can dic biét
chu trong 10p ha tang cam bién IoT, 16p AI (du bdo giao thong, diéu khién deén tin
hi¢u), dir li¢u thoi gian thyc 1on va hé thong mang két ndi manh (5G, LPWAN). Hoéc
néu dia phuong tap trung phat trién du lich théng minh s& can tip trung nhiéu vao
16p tng dung so6 (dich vu du lich, vé dién tir), 16p giao dién va tuong tac nguoi dung
(UX/UI), cac nén tang két n6i dit lidu du lich (ha ting API, nén tang thanh toan dién
tir, quang ba du lich da kénh). Ngoai ra, can chi y Iya chon cong nghé phu hop,
khong nhat thiét chay theo cong nghé qua cao siéu néu chua phu hop ngan sach va
ha tang. Thay vao do, uu tién cong nghé mo, tan dung phan mém ngudén mo dé giam
chi phi va dé tuy bién, wu tién san pham “Make in Vietnam” néu chat lugng tuong
duong.

D6. Té chire va van hanh

Vé mit t6 chirc, can c¢6 Ban chi dao hodc diéu phdi vé DPTTM cap tinh/thanh
phd gf)m cac s ban nganh lién quan. Ban chi dao nay chiu trach nhiém xay dung ké
hoach tong thé, diéu ph01 lién nganh va giam sat tién do trién khai. Thuc té nhiéu noi
d3 lap ban chi dao chuyén doi s6, c6 thé mé rong chic nang kiém nhiém DTTM.

Song song v4i do, can thanh 1ap don vi chuyén trach van hanh céc hé thong
thong minh tai cac trung tdm IOC, can mot doi ngii van hanh 24/7, bao gom chuyén
gia CNTT, chuyén gia phan tich dit li€u va dai dién cac s¢ nganh tryc tai trung tam.
Trong bdi canh chuyén doi sang mé hinh dia phuong 2 cip, viéc van hanh DPTTM
can tap trung vé cap tinh/thanh, cap dudi xa/phuong tap trung thuc thi. IOC tinh theo
ddi toan tinh, con & cac xa phuong c6 thé dat cac ddu mdi phan Gmg nhanh dé nhan
chi dao tir TOC va trién khai tai chd. Co ché thong tin bao cdo, trach nhiém phai thiét
ké ro rang. Néu lam tot, chinh mé hinh t6 chirc tinh gon s& giup ting toc trién khai
sang kién thong minh.

D7. Gidi phdp vé nguén lyc

Ve tai chinh, ngan sach nha nudc can dong vai tro dan dat, nhung can huy
dong t6i da ngudn lyc xa hoi. Uu tién b tri von dau tu cong cho cac ha tang nén
tang (trung tam dir liu, tryc tich hop dir licu, nén tang so dung chung). Bén canh
do, thiét ké cac du 4n PPP hap dan dé moi goi doanh nghiép dau tu vao linh vuc nhu
chiéu sang thong minh, giao thong thong minh (thu phi dd xe thong minh ¢6 ngudn
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thu), vién thong. Vuéng mic vé phap ly PPP can dugc giai quyét nhu da néu ¢ nhém
D2. M6t mé hinh ¢6 thé tham khao vé huy dong vén 1a ap dung co ché dau thau thué
dich vu tron géi. Thay vi tinh tu dau tu manh muin timg hé théng, c6 thé d4u thau
chon nha thau cung cép toan bd gidi phap DTTM theo hinh thuc dich vu (dich vu
I0C, dich vu giam sat an ninh, dich vu dir li¢u...). Nha thau tu bo von mua sam, tinh
tra phi dich vu hang nam.

Vé ngu?)n nhan luc, vi¢c phat trién doi ngii can bg, cong chirc va nguoi dan co
kién thirc va k¥ nang phu hop 1a diéu kién tién quyét dé trien khai PTTM hi¢u qua.
Can tap trung dao tao chuyén séu vé cong ngh¢ thong tin, quan tri d6 thi thong minh
va cac ky nang s6 cho luc luong can bo, ddng thoi xay dung cac chuong trinh pho
cap k¥ nang s6 cho cong dong. Cac hoat dong dao tao va tap huén nay can duogc to
chire thuong xuyén, c6 ndi dung cap nhat theo tién bo cong nghé va xu hudng quan
tri hién dai, nham dam bao nguon nhén lyc co kha nang thich img, van hanh va tham
gia hiéu qua vao qué trinh chuyén doi s6 va phat trien PTTM.

3.2. Nhém gidi phdp hé tro nén ting
NI. Bao mdt va an toan thong tin

Bdo mat va an toan thong tin 1a diéu kién quan trong hang dau. Cac hé théng
DTTM can duoc xay dung theo nguyén tic bao mat tir thiét ké ban dau, ap dung mé
hinh bao mat Zero-Trust, st dung danh muyc thanh phan phan mém (SBOM) 13 rang,
trién khai cac trung tim giam sat an toan thong tin (SOC) thuong xuyén va lién tuc
nham phong tranh, img pho nhanh véi cac sy ¢d bao mat, an ninh mang.

N2. Bao trium sé

Pam béo tinh bao trim s0 14 dicu kién can thiét dé khong ai bi bo lai phia sau
trong qua trinh chuyen d6i s6 do thi. Cac Gmg dung 'thong minh va ha tang o phai
duogc thiét ké dé dé dang st dung boi moi nhém d01 tuong, ke ca ngudi cao tudi,
nguoi khuyet tat, ngudi co thu nhap thap. Chinh quyén do thi can c6 cac chuong trinh
ho tro tlep can cong nghe, pho cap k¥ nang s6 co ban cho tit ca nguoi dan, tranh tinh
trang bat binh dang trong tiép can cong nghé.

N3. P6i méi sang tao

Xay dung hé sinh thai d6i méi sang tao d6 thi. Chinh quyén thanh ph cé thé
hinh thanh cac khong gian sang tao nhu trung tam khdi nghi€p, vudon wom cong nghé,
khong gian 1am viéc chung... tap trung vao chu dé DPTTM. Tai day, cac startup,
doanh nghiép cong ngh¢ cung lam viéc, duoc hd tro thir nghiém san pham trén chinh
thanh phd. Cac s& nganh ciing can khuyen khich can b dé xuit sang kién cai tién
quy trinh bang cong nghé vai tinh than dam nghi dam lam.

N4. Gidi phdp vé qudn tri va phdt trién dit lidu
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Dit liéu 12 huyét mach va ciing 13 tai nguyén caa PTTM. Giai phap vé dit liéu
can tap trung vao hai khia canh 13 thu thap - tich hop dit liéu va khai thac - chia sé
dit liéu dé tao ra gia tri. Trudce hét, nhu d3 dé cap ¢ nhom (D3), cac do thi can trién
khai ha ting cam bién, s6 hoa hd so dé thu thap dit liéu ddy du tir méi truong thuc.
Moi linh vuc d6 thi déu nén c6 CSDL chuyén nganh: tur dir li€u dan cu, dat dai, xay
dung, doanh nghiép, cho dén dir lidu giao thong theo thoi gian thuc, dit liéu nang
luong tiéu thy.... Sau khi thu thap, budc tiép theo 1a tich hop va lam giau dir licu.
Xay dung Kho du’ liéu dung chung (Data Warehouse) cap thanh phd, tap hop dit liéu
tur moi ngudn vé, ddng thoi két ndi véi dit liéu qudc gia (nhu co s dit lidu dan cu
qudc gia). Pam bao dit liéu dugc cip nhat lién tuc, tranh tinh trang cii khong dung
dugc. Mit khac, dé kich thich kinh té s, cac do thi nén xay dung coéng Dir liéu mé
(Open Data) cung cap nhimg dir liéu khong nhay cam cho doanh nghi€p, nguoi dan
st dung mién phi. Chang han, dit lidu vé giao thong, thoi tiét, du lich c6 thé mo;
doanh nghiép s& dung d¢é tao tng dung giao thong thong minh, dich vu du lich thong
minh, vira ¢6 ich cho x&@ héi vira tao doanh thu. Déi lai, doanh nghiép co thé chia sé
ngugc mot phan dir ligu tong hop cho chinh quyen tao vong tuan hoan dit liéu. Do
d6, ngay khi bat dau chién lugc dit liéu, thanh phd can xay dung quy ché quan tri dir
liéu do thi, quy dinh dir liéu nao dugc mo, dir liéu nao han ché, quy trinh xin cap
quyén, nghia vu cta bén st dung dit liéu.

N5. Kha néing chong chiu

Bién d6i khi hau va cac rui ro thién tai, dich bénh dang 1a thach thirc 16n voi
do thi Viét Nam. DPTTM phai dbng thoi la do thi co kha nang chéng chiu cao, tirc 1a
c6 thé du bao, timg pho va phuc hoéi nhanh trude cac cu sde. Vi du c6 thé xay dung
cac hé théng quan tric va canh bao som thong minh cho cac loai hinh rai ro; lap
mang cam bién myuc nudc va lugng mua & cac song, hd dé canh bao ngap ung theo
thoi gian thuc; sir dung Al phan tich dit liéu khi tuong dé du bao ngan han céc diém
ngdp trong do thi.

N6. Giam sat va danh gia

Thiét 1ap hé théng giam sat va danh gia 1a yéu cau quan trong dé do luong va
cai tién lién tuc hiéu qua trién khai PTTM. Thanh phd can xay dung cac h¢ thong
giam sat theo thoi gian thuc (dashboard quan tri thong minh), hé thong KPI danh gia
rd rang dua trén cac tiéu chuan quoc té nhu ISO 37122. Cac két qua danh gia sé 1a
co s& khach quan dé diéu chinh chién luoc phat trién va hoan thién hé théng DPTTM.

3.3. Ma trdn quan hé cdc gidi phdp phdt trién PTTM

Pé cac giai phap co thé duoc trién khai dong b, hiéu qua va bén Vﬁ:ng, xay
dung ma trdn quan h¢ cac giai phap. Ma trén nay s€ tao sy tich hop, két nbi dong bd
gitra cdc nhiém vu chuyén mon véi cac dleu kién bao dam xuyén subt. Cung cap cac
nhiém vu cu thé, dam bao céc giai phap trién khai khong bi ro1 rac, manh mun, ma
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c6 tinh hé théng va toan dién hon. Ngoai ra né ciing giup lanh dao va nguoi quan 1y
do thi deé dang nhin thady duoc nhitng viéc can lam ¢ tirng linh vuc, tranh bo sét nhiém
vu.

(Xem chi tiét bang ma trgn & trang sau)
3.4. Xdc dinh nhiém vu wu tién

Dé xé4c dinh giai phap nao nén thyuc hién trudc, giai phap nao thuc hién sau khi
phat trién DTTM can dp dung mot phuong phap danh gié uvu tién theo nhiéu tiéu chi,
bao gdm:

(1). Tinh nén tang (thé hién murc do phu thugc): Cac giai phap la nén tang cho
cac try khac can duoc uu tién trude nhu Ha tang s0 (D3 - Khung ICT); Quan tri dir
liéu (N4); Thé ché chinh sach (D2). Vi du néu khong c6 ha ting, cic tng dung, van
hanh 10C, hay dir liéu déu khong thé hoat dong.

(2). Tinh cap bach (rai ro néu khong trién khai): Nhitng giai phap c6 tac dong
td1 an toan, an ninh, dir li€u ca nhan can lam sém: N1 - Zero Trust cho IOC; Bao mat
hé thong ha tang va thong tin cong dan va backup dir ligu...

(3). Tac dong hé thong (the hién hiéu qua lan téa): Uu tién cac giai phap co
kha nang kich hoat hodc ting tdc cac giai phap khac nhu Nén tang dir liéu mo s€ giup
kich hoat g dung mai (start up); Nghi dinh vé PTTM véi cac quy dinh vé chia sé
dir liéu cong - tu s€ khoi thong tinh trang cuc bg dir liéu.

(4). Su san sang vé nguodn luc: Trién khai trudce cac giai phap cd van ban phap

1y 10 rang hay c6 san cong ngh¢, chuyén gia san sang.

M&i dia phuong c6 thé luong hoa cac giai phap dé xac dinh thir ty vu tién bang
cach 13p ma tran danh gia theo cac ti€u chi nay hoac bd sung thém cac ti€u chi khac
phu hop.
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Bdng ma trdn quan hé cdc giai phdp phdt trién dé thi théng minh

Giai | NI.Bao mat N2. |N3.Péiméi| N4.Dir | N5.Kha NG.
phap Bao sang tao liéu nang Giam sat
trim so chdng chiu | va danh
gia
D1. YC: YC: DA: DA: Nén |YC: Tich |YC:KPI
Quy | Security-by-Desi | Thiét ké | Sandbox tang hop kich | tuan thu
hoach | gntrong dd 4n; |hating |mo hinh quy | dit liéu ban quy
SBOM cho s bao |hoachsb— |khéng thichtng | hoach sd,
GIS/BIM; kho dam cho phép gianm¢ | BBPKH vao | bao cao
du phong quy tiép can | doanh (OpenGe | Digital-Tw | tién do
hoach sb. cho nghiép thtr | o) cip in OpenGeo
nhom | nghiém tinh. hang
yéu thé; | Digital-Twi quy.
chuan n
WCAG
cho ban
dd quy
hoach
truc
tuyén.
D2. |DA:Nghidinh |YC: DA: Coché |DA: Quy | YC:B6 YC:
Thé |baovédirliéuca |Piéu | Sandbox cdp | dinh chia |sungdiéu | Khung
ché [nhanvaanninh |khoan |[tinh cho sé dit liéu | khoan quan | danh gia
mang cho “khong | start-up di md +gid |1y ruiro bTTM
PTTM ai bi bo | chuyén tri thién tai
lai” thdng minh. | dir lidu. vao Nghi
trong dinh
chinh DTTM.
sach
dich vu
cong sb.
D3. |DA: Ap dung YC: DA: DA:Ban |YC:Kién |YC:
Khun | Zero-Trust cho | Thiét ké | Edge/MEC | hanh truc da Dashboar
g ICT | 10C; SOC lién Ul/UX |lab cho Ontology | vung DR d uptime,
tinh. than startup Al. [ (md hinh | (Disaster do tré, an
thién da ditliéu | Recovery); | ninh
thiét bi. dang ngit | dy phong | mang
nghia) + |héthéng | real-time.
Open API | 48 h.

két no1 hé
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thong
tinh.
D4. | YC: Bé sung chi | DA: DA: Coché | YC:Chi |YC: Chisb | DA: Hé
Bo s6 an ninh mang | Thudc | cdp nhat s6 do phuc thong
tiéu MTTD hay dochi | KPIthu “04 dir 1ié | hoi ha bao céo
chi MTTR sdbao |nghiém qua |umé tang theo B0
tram s6 | Sandbox. mirc toi tiéu chi
“Digital thiéu”. 1.0,2.0
Inclusio hay ISO
n 37122
Index” online.
cap do
thi.
D5. DA: Trién khai | YC: DA: Thu YC: DA: Hé YC:
Cong | PKI noi tinh, ma | Go6i hd | nghiém xe Chuén théng canh | AlOps
nghé | hoa dau-cudi tro thiét | tu 1ai hoa ludng | bao sém da | danh gia
loT. bi thong | Level-4 theo | dirliéu & | thién tai hi¢u
minh Sandbox. metadata. | dung Al. nang ung
gia re, dung.
chuan
hod UX
da ngdn
ngu.
D6. YC: bao tao YC: DA: Lién DA:Ban [YC:Quy |YC:Co
vVan | CISO, quy trinh | Vin minh d6i diéu phdi |trinh tng | ché audit
hanh | CSIRT d6 thi. phong | mdi trong chia sé ctru thién | dinh ky,
-To hd trg | 10C. dirlieu  |taisd hoa. |cong
chirc chuyén lién Dashboar
d6i sd nganh. d minh
cong bach
dong.
D7. YC: C6 ngén DA: DA: Quy YC: Kinh [ DA: Quy | YC:
Ngud |sachriéngcho | Quy dau tu thién |phixay |khihdudo |KPls
n lwe | an ninh mang baotri | than + dung kho | thi (phat thanh
m s6 Sandbox dir liéu trién ha phé vé
(hd trg | seed-fund. | mé. tang xanh). | ROI ciia
goi du an
cudc, DTTM.
thiét

bi).
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*) Ghi chu:
- P, E: cac nhom giai phép theo truc doc - ngang
- YC: Yéu ciu bit budc
- DA: Dy 4an/ tiéu dy 4n

- Moi 6 trong ma tran la yéu cau hay du 4an minh hoa. Cé thé c6 céac yéu cau
hoac nhiéu du an khac.

*) Van dung ma trdn:
- Liét ké dau viéc: mdi 6 DA/YC thanh hang muc/tiéu du 4n.

- Gan KPI & ngan sach: 6 DA thuong can nguén luc 16n nén can 1ap du an; 6
YC la di€u kién bat budc can dua vao chuan ky thuat, quy trinh.

4. Két luan

Phat trién PTTM tai Viét Nam trong bbi canh tai céu tric mo hinh chinh quyén
dia phuong va chuyén déi s6 toan dién 1a mot xu huéng tat yéu nham giai quyét hiéu
qua nhimg ap lyc tir 6 thi hoa va cai thién chat luong song cho nguoi dan. Qua qua
trinh danh gia thyc trang, bai viét da chi ro nhing han ché va ton tai trong phat trién
DTTM thoi gian qua. Trén co so do, bai Vlet dé xuét cac nhom giai phap dong bo va
toan dién bao gém: cac giai phap truc tiép nhu xay dung quy hoach do thi thong
minh, hoan thién thé ché chinh sach véi khung phap 1y 13 rang, dau tu dong bd vao
ha tang ICT nhu mang 5G, IoT va cac trung tdm diéu hanh thong minh IOC, xay
dung va ap dung théng nhat cac bo tiéu chi tiéu chuan vé DTTM, _tang cuong ung
dung cac cong nghé tién tién (IoT, Al Big Data, Blockchain), t6 chirc van hanh
chuyén nghiép va huy dong da dang cac nguon luc xa hoi. Pong thoi, bai viét cling
nhan manh cac giai phap nén tang hd tro nhu bao mat thong tin, thiic day tinh bao
trum s6, xay dung hé sinh thai d6i mdi sang tao, quan tri va khai thac hiéu qua dir
li¢u do6 thi, nang cao kha nang chéng chiu truéc bién ddi khi hau, va xay dung h¢
théng giam sat, danh gid minh bach, hiéu qua. Dé trién khai hiéu qua cac giai phap
trén, tac gia kién nghi:

- Chinh phu va cac bo nganh lién quan can sém ban hanh khung phap ly thong
nhat va dong bo, ddc biét cha trong tao diéu kién thuan loi dé thu hit dau tu tir khu
vuc tu nhan theo hinh thirc hgp tac cong - tu (PPP).

- Céac dia phuong pﬁn wu tién bo tri ngan sach va huy dong ngudn lyc xa hoi
deé dau tu ha tang ICT dong bo va phat trién cac Trung tam Diéu hanh thong minh
(100).
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- Can xay dung va ban hanh céac b tiéu chi, tiéu chuan thong nhat, mang tinh
phap 1y cao dé€ lam co sé danh gia hi¢u qua phat trién do thi thong minh.

- Tang cudng dao tao ngudn nhan luc chit lwong cao, dic biét 1a trong linh
vuc cong ngh¢ thong tin, an ninh mang va quan tri do thi thong minh.

- Thiét 1ap co ché minh bach va hiéu qua dé khuyén khich, thic day d6i méi
sang tao, bdo dam tinh bao trum s va nang cao kha nang chong chiu cua cac do thi
trudce cac rai ro tr BDKH.

Viéc trién khai déng bd cac giai phap va kién nghi nay khong chi giup khic
phuc nhitng han ché hién tai, ma con tao nén tang viing chéc dé xdy dung céac d6 thi
Viét Nam thyc sy thong minh, bén viing va dang song trong twong lai.



