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Tóm tắt: Bài viết này khám phá vai trò biến đổi của Trí tuệ nhân tạo (AI), 

dữ liệu lớn và khoa học hình ảnh trong việc tối ưu hóa giá trị và nâng cao chất 

lượng dịch vụ đô thị thông minh. Trong bối cảnh đô thị hóa nhanh chóng và các 

phương pháp định giá, tiêu chuẩn dịch vụ truyền thống còn bộc lộ nhiều hạn chế 

về hiệu quả và minh bạch, nghiên cứu này phân tích cách các công nghệ tiên tiến 

này gián tiếp định hình lại cấu trúc chi phí và mô hình giá trị. Cụ thể, các tác giả 

chỉ ra cách AI và dữ liệu lớn thúc đẩy giảm chi phí thông qua nâng cao hiệu quả 

vận hành, tối ưu hóa đầu tư dựa trên dữ liệu, và cho phép thiết lập cùng giám sát 

các thỏa thuận mức độ dịch vụ (SLA) và chỉ số hiệu suất chính (KPI) có thể đo 

lường được. Bài viết cũng xem xét cách các giải pháp công nghệ này tác động đến 

giá trị bất động sản và thúc đẩy định giá dựa trên giá trị thực tế. Cuối cùng, các 

tác giả thảo luận các thách thức và cân nhắc trong việc tối ưu hóa giá trị và tiêu 

chuẩn dịch vụ trong bối cảnh đặc thù của các đô thị đang phát triển tại Việt Nam, 

qua đó cung cấp hàm ý chính sách và định hướng nghiên cứu sâu hơn về quản lý 

đô thị dựa trên dữ liệu. 

1. Giới thiệu 

Việc xây dựng đô thị thông minh tại Việt Nam không thể chỉ dựa trên công 

nghệ, mà cần được tiếp cận theo hướng đánh giá tổng thể tính khả thi và mức độ 

sẵn sàng hệ thống. Theo nghiên cứu của Nhu, D. T và cộng sự (2024), hệ thống 

đô thị Việt Nam đang trong giai đoạn tiền điều kiện cho đô thị thông minh - với 

hạ tầng kỹ thuật còn phân mảnh, mức độ số hóa hành chính chưa đồng bộ và thiếu 

khung dữ liệu tích hợp [14]. Vì vậy, việc ứng dụng AI và khoa học dữ liệu cần 

song hành với cải cách thể chế và thiết kế lại mô hình quản trị dựa trên dữ liệu. 

Trong bối cảnh đô thị hóa nhanh chóng và áp lực ngày càng tăng lên cơ sở 

hạ tầng hiện có, các thành phố đang đối mặt với một thách thức kép: không chỉ 

cung cấp đủ dịch vụ công để đáp ứng nhu cầu tăng cao mà còn phải đảm bảo rằng 

những dịch vụ đó đạt chất lượng tối ưu và được định giá một cách hiệu quả, công 

bằng [1]. Phương pháp truyền thống trong việc xác định đơn giá dựa trên chi phí 

cố định và ước tính chủ quan, cùng với việc thiết lập tiêu chuẩn dịch vụ mang tính 

định tính và khó đo lường, đã cho thấy những hạn chế đáng kể. Những cách tiếp 

cận này thường dẫn đến sự kém hiệu quả trong phân bổ nguồn lực, thiếu minh 

bạch về chi phí và chất lượng thực tế, và khó khăn trong việc cải thiện liên tục 

dịch vụ để đáp ứng kỳ vọng ngày càng cao của công dân [6, 9]. Do đó, vấn đề cốt 

lõi đặt ra là làm thế nào để tối ưu hóa giá trị (tức là đạt được hiệu quả chi phí cao 



nhất và giá trị gia tăng cho người dân) và nâng cao chất lượng của các dịch vụ đô 

thị, đồng thời thiết lập các mô hình định giá minh bạch và tiêu chuẩn có thể đo 

lường được trong một môi trường đô thị đang không ngừng biến đổi.  

Để giải quyết vấn đề cấp bách này, khái niệm "thành phố thông minh" đã nổi 

lên như một khuôn khổ mang tính cách mạng, tận dụng các công nghệ tiên tiến để 

tạo ra các đô thị hiệu quả, bền vững và lấy công dân làm trung tâm [1]. Bài viết 

này lập luận rằng trí tuệ nhân tạo (AI), phân tích dữ liệu lớn và khoa học hình ảnh 

là ba trụ cột công nghệ thiết yếu, không chỉ thúc đẩy hiệu quả hoạt động mà còn 

có ảnh hưởng sâu sắc đến việc tái định hình cấu trúc chi phí, mô hình định giá và 

quy trình xác lập, đo lường các tiêu chuẩn dịch vụ đô thị. Mặc dù tác động của 

chúng đối với định giá thường là gián tiếp, nhưng sự tối ưu hóa do các công nghệ 

này mang lại sẽ định hình lại cách các thành phố tạo ra, phân phối và định giá giá 

trị. 

Bài viết này đi sâu phân tích cách sự hội tụ của AI, dữ liệu lớn và khoa học 

hình ảnh không chỉ thay đổi cấu trúc chi phí mà còn định hình lại các mô hình 

định giá và nâng cao chất lượng dịch vụ đô thị. Các tác giả sẽ khám phá cách các 

công nghệ này dẫn đến giảm chi phí thông qua hiệu quả nâng cao, tối ưu hóa các 

quyết định đầu tư, thúc đẩy các mô hình định giá dựa trên giá trị và thậm chí ảnh 

hưởng đến giá trị bất động sản. Hơn nữa, các tác giả sẽ làm rõ cách AI và dữ liệu 

lớn cho phép các thành phố thiết lập và giám sát các thỏa thuận mức độ dịch vụ 

(SLA) và chỉ số hiệu suất chính (KPI) có thể đo lường được, đảm bảo tính minh 

bạch và trách nhiệm giải trình. Cuối cùng, các tác giả sẽ thảo luận về những thách 

thức và cân nhắc trong việc tối ưu hóa giá trị và tiêu chuẩn dịch vụ, đặc biệt trong 

bối cảnh các đô thị Việt Nam, nhằm cung cấp hiểu biết toàn diện cho các nhà 

hoạch định chính sách và nhà nghiên cứu. 

2. KHÁI NIỆM VỀ ĐƠN GIÁ VÀ TIÊU CHUẨN DỊCH VỤ TRONG 

BỐI CẢNH ĐÔ THỊ TRUYỀN THỐNG 

Trong mô hình quản lý đô thị truyền thống, việc xác định đơn giá cho các 

dịch vụ công và thiết lập tiêu chuẩn chất lượng thường được thực hiện thông qua 

các phương pháp mang tính lịch sử, thủ công và thiếu linh hoạt, phản ánh những 

hạn chế về khả năng thu thập và phân tích dữ liệu. Cách tiếp cận này thường dẫn 

đến các thách thức đáng kể về hiệu quả, trách nhiệm giải trình và khả năng tối ưu 

hóa. 

2.1. Bản chất của đơn giá truyền thống 

Đơn giá xây dựng chi tiết của công trình đô thị được xác định trên cơ sở định 

mức xây dựng, giá vật tư, vật liệu, cấu kiện xây dựng, giá nhân công, giá ca máy 

và thiết bị thi công và các yếu tố chi phí cần thiết khác phù hợp với mặt bằng giá 

thị trường khu vực xây dựng công trình tại thời điểm xác định và các quy định 

khác có liên quan hoặc theo đơn giá xây dựng công trình do Ủy ban nhân dân cấp 

tỉnh công bố hoặc được xác định trên cơ sở giá thị trường hoặc theo giá tương tự 

ở các công trình đã thực hiện [11]. 

Đơn giá dịch vụ công ích đô thị là chi phí cần thiết để thực hiện một đơn vị 

khối lượng công việc của từng loại dịch vụ công ích đô thị. Nó là cơ sở để lập dự 



toán, quản lý và thanh toán các dịch vụ công ích đô thị được thực hiện bằng nguồn 

vốn ngân sách nhà nước hoặc các nguồn vốn khác có liên quan [12, 13]. Các dịch 

vụ công ích đô thị thường bao gồm những hoạt động thiết yếu để duy trì và phát 

triển hạ tầng, cảnh quan và môi trường sống trong các đô thị, ví dụ như thu gom, 

vận chuyển và xử lý chất thải rắn sinh hoạt; Duy trì và phát triển hệ thống cây 

xanh đô thị; Duy trì hệ thống chiếu sáng đô thị; Nạo vét, duy trì hệ thống thoát 

nước và xử lý nước thải đô thị; Quản lý nghĩa trang đô thị; Vận tải công cộng; 

Cấp nước đô thị [12, 13]. 

Các yếu tố như chi phí nhân công, vật tư, khấu hao thiết bị, và một phần chi 

phí quản lý được tổng hợp và chia cho một đơn vị đầu ra (ví dụ: chi phí trên mỗi 

tấn rác thải được thu gom, chi phí trên mỗi km đường được duy tu, chi phí trên 

mỗi khối nước cấp). Điều này tạo ra một khung định giá tĩnh, ít có khả năng điều 

chỉnh linh hoạt theo điều kiện thực tế thay đổi của môi trường đô thị hoặc biến 

động về nhu cầu của công dân [9]. Sự thiếu vắng dữ liệu thời gian thực và các 

công cụ phân tích phức tạp khiến các nhà quản lý không thể tối ưu hóa đơn giá 

dựa trên hiệu suất thực tế hay nhu cầu theo mùa/thời điểm. Kết quả là, đơn giá 

thường không phản ánh chính xác giá trị thực tế được tạo ra hoặc không thúc đẩy 

hiệu quả hoạt động tối đa, dẫn đến việc phân bổ ngân sách có thể kém hiệu quả 

và chi phí có thể cao hơn mức cần thiết. 

2.2. Đặc điểm của tiêu chuẩn dịch vụ truyền thống 

Tiêu chuẩn dịch vụ trong quản lý đô thị truyền thống thường mang tính định 

tính, chủ quan và không có khả năng đo lường chính xác. Thay vì các chỉ số hiệu 

suất cụ thể, chúng thường được định nghĩa bằng các thuật ngữ chung chung, ví 

dụ: "đảm bảo đường sá sạch đẹp," "giao thông thông suốt," hoặc "phản ứng nhanh 

với các sự cố." Việc giám sát tuân thủ các tiêu chuẩn này thường phụ thuộc vào 

kiểm tra định kỳ thủ công, khảo sát công dân không thường xuyên, hoặc báo cáo 

dựa trên sự kiện [6]. 

Những hạn chế này gây khó khăn trong việc đánh giá khách quan chất lượng 

dịch vụ và xác định các lĩnh vực cần cải thiện. Sự thiếu hụt các chỉ số đo lường 

cụ thể và hệ thống giám sát liên tục cũng làm giảm trách nhiệm giải trình của các 

nhà cung cấp dịch vụ công. Hơn nữa, việc không có khả năng thu thập phản hồi 

và dữ liệu theo thời gian thực về trải nghiệm của công dân khiến các tiêu chuẩn 

dịch vụ khó có thể được điều chỉnh một cách linh hoạt để đáp ứng kỳ vọng ngày 

càng cao của cư dân đô thị [10]. 

2.3. Hạn chế và hậu quả của cách tiếp cận truyền thống 

Cách tiếp cận truyền thống trong việc xác định đơn giá và tiêu chuẩn dịch vụ 

bộc lộ nhiều hạn chế nghiêm trọng: 

- Hiệu quả kém và tối ưu hóa hạn chế: Sự thiếu vắng dữ liệu chính xác và 

khả năng phân tích động làm cho việc tối ưu hóa lộ trình, lịch trình hoặc việc sử 

dụng tài nguyên trở nên khó khăn. Điều này dẫn đến lãng phí nguồn lực (ví dụ: 

tiêu thụ nhiên liệu, giờ lao động) và chi phí vận hành cao hơn mức cần thiết [9]. 

- Phân bổ nguồn lực kém hiệu quả: Không có cái nhìn toàn diện về nhu cầu 

thực tế và hiệu suất, các khoản đầu tư và nguồn lực thường được phân bổ dựa trên 



ước tính hoặc ưu tiên chính trị hơn là bằng chứng khoa học, dẫn đến hiệu quả đầu 

tư không tối ưu [1]. 

- Thiếu minh bạch và trách nhiệm giải trình: Việc thiếu các chỉ số đo lường 

rõ ràng và giám sát theo thời gian thực khiến việc đánh giá hiệu suất của các nhà 

cung cấp dịch vụ trở nên mơ hồ, làm giảm tính minh bạch và khả năng truy cứu 

trách nhiệm. 

- Khó khăn trong cải tiến liên tục: Không có dữ liệu định lượng và phản hồi 

tức thời, việc xác định các điểm yếu và thực hiện các cải tiến có hệ thống trở nên 

thách thức, cản trở sự phát triển chất lượng dịch vụ theo thời gian. 

- Không nắm bắt được giá trị gia tăng: Các mô hình truyền thống thường tập 

trung vào chi phí đầu vào mà không đánh giá được giá trị thực sự mà dịch vụ 

mang lại cho công dân, chẳng hạn như sự tiện lợi, tiết kiệm thời gian hay nâng 

cao chất lượng cuộc sống. 

Chính những hạn chế cố hữu này đã tạo ra nhu cầu cấp thiết về một sự chuyển 

đổi mô hình, nơi công nghệ tiên tiến như AI, dữ liệu lớn và khoa học hình ảnh 

đóng vai trò trung tâm trong việc định hình lại cách thức các đơn giá và tiêu chuẩn 

dịch vụ được thiết lập, đo lường và cải thiện trong kỷ nguyên thành phố thông 

minh. 

3. TÁC ĐỘNG CỦA AI, DỮ LIỆU LỚN VÀ KHOA HỌC HÌNH ẢNH 

ĐẾN GIÁ THÀNH ĐƠN VỊ TIÊU CHUẨN 

Một trong những “đột phá” có tính chất nền tảng đối với hệ thống đô thị Việt 

Nam là khả năng biến dữ liệu trở thành tài nguyên kinh tế - cụ thể là dữ liệu giao 

thông, dân cư, năng lượng, khí hậu, và hành vi số. Theo Nguyen, Q. T. và cộng 

sự (2020), đô thị Việt Nam cần tận dụng “năng lực số hóa và học máy” để kích 

thích tăng trưởng các ngành kinh tế đô thị có giá trị gia tăng cao [15]. Điều này 

cũng đồng nghĩa với việc thiết kế lại chuỗi giá trị dịch vụ đô thị thông minh dưới 

góc độ dữ liệu - nơi giá trị được hình thành từ khả năng học và dự báo  

Ảnh hưởng của AI, dữ liệu lớn và khoa học hình ảnh đến đơn giá tiêu chuẩn 

cho cơ sở hạ tầng, phát triển và dịch vụ đô thị không phải là việc thiết lập giá trực 

tiếp mà là một sự thay đổi cơ bản trong cấu trúc chi phí, hiệu quả và đề xuất giá 

trị cơ bản. Điều này dẫn đến những tác động gián tiếp nhưng đáng kể đến cách 

xác định và nhận thức về đơn giá. 

 
Hình 1: Tác động của AI/Big Data đến giá thành đơn vị tiêu chuẩn 



 

Sơ đồ khái niệm này minh họa một cách khoa học tác động gián tiếp nhưng 

sâu rộng của AI, dữ liệu lớn và khoa học hình ảnh đối với các chi phí đơn vị trong 

môi trường đô thị. Nó phác thảo một chuỗi giá trị kinh tế, bắt đầu từ khả năng 

công nghệ và kết thúc bằng sự thay đổi trong cách định giá và cảm nhận về giá trị 

dịch vụ đô thị. 

Ở cấp độ cơ bản, sơ đồ đặt “Khả năng của AI, dữ liệu lớn và khoa học hình 

ảnh” làm yếu tố khởi nguồn. Điều này bao gồm khả năng thu thập, xử lý và phân 

tích lượng lớn dữ liệu đô thị từ nhiều nguồn khác nhau - từ cảm biến IoT, dữ liệu 

giao dịch, đến các nguồn hình ảnh (vệ tinh, drone, camera đường phố). Những 

khả năng này không chỉ cung cấp thông tin chuyên sâu chưa từng có mà còn tạo 

tiền đề cho ba trụ cột tối ưu hóa chính của thành phố thông minh: Tối ưu hóa vận 

hành, bảo trì dự đoán và tối ưu hóa tài nguyên. Mỗi trụ cột này đại diện cho một 

lĩnh vực ứng dụng cụ thể nơi công nghệ được sử dụng để nâng cao hiệu quả và 

giảm thiểu lãng phí. 

Sự hội tụ của tối ưu hóa vận hành (thông qua quản lý lộ trình thông minh, tự 

động hóa quy trình), Bảo trì dự đoán (bằng cách xác định sớm hư hỏng hạ tầng và 

kéo dài tuổi thọ tài sản) và tối ưu hóa tài nguyên (giảm lãng phí năng lượng, nước 

và vật liệu) trực tiếp dẫn đến việc giảm tổng chi phí và rủi ro cho hoạt động và 

phát triển đô thị. Bằng cách dự đoán vấn đề trước khi chúng leo thang và hợp lý 

hóa các quy trình, thành phố có thể tránh được các chi phí sửa chữa khẩn cấp tốn 

kém, giảm chi phí vận hành thường xuyên, và giảm thiểu các rủi ro liên quan đến 

sự cố hệ thống hoặc lãng phí nguồn lực. Đây là một yếu tố kinh tế quan trọng, tạo 

ra một môi trường tài chính hiệu quả hơn cho các dịch vụ công. 

Song song với việc giảm chi phí, AI và dữ liệu lớn còn đóng vai trò then chốt 

trong việc đầu tư dựa trên dữ liệu và tạo ra giá trị. Các công nghệ này cho phép 

các nhà quy hoạch và quản lý đô thị đưa ra các quyết định đầu tư chính xác hơn, 

dựa trên phân tích nhu cầu thực tế, hiệu quả chi phí và tác động tiềm năng. Việc 

phân bổ nguồn lực tối ưu cho các dự án hạ tầng hoặc dịch vụ mới sẽ tối đa hóa lợi 

ích trên mỗi đơn vị chi phí bỏ ra. Hơn nữa, các dịch vụ đô thị được nâng cao nhờ 

AI (như giao thông thông minh, an ninh công cộng cải thiện, môi trường sống 

xanh sạch hơn) tạo ra giá trị gia tăng đáng kể cho công dân, nâng cao chất lượng 

sống và sự hấp dẫn của đô thị, mặc dù những giá trị này thường khó định lượng 

trực tiếp bằng tiền tệ. 

Cuối cùng, tất cả những tác động trên hội tụ và ảnh hưởng đến Giá đơn vị 

tiêu chuẩn. Mặc dù không trực tiếp đặt giá, việc giảm tổng chi phí vận hành và rủi 

ro có thể dẫn đến việc giảm chi phí cơ bản cho mỗi đơn vị dịch vụ (ví dụ: chi phí 

bảo trì đường trên mỗi km, chi phí xử lý rác trên mỗi tấn), từ đó tiềm năng cho 

phép thành phố cung cấp dịch vụ với mức giá ổn định hoặc thấp hơn cho công 

dân. Đồng thời, việc tạo ra giá trị gia tăng và đầu tư thông minh dựa trên dữ liệu 

có thể làm tăng giá trị tổng thể của tài sản đô thị (ví dụ: giá bất động sản trên mỗi 

mét vuông) và nâng cao hiệu quả chi phí của các dự án phát triển. Như vậy, AI và 

dữ liệu lớn không chỉ tối ưu hóa các yếu tố đầu vào mà còn định hình lại quan 

niệm về giá trị và chi phí trong bối cảnh đô thị thông minh. 



3.1. Giảm chi phí thông qua nâng cao hiệu quả 

AI, dữ liệu lớn và khoa học hình ảnh đóng vai trò then chốt trong việc giảm 

đáng kể chi phí vận hành cho các dịch vụ đô thị, chuyển đổi cách quản lý tài 

nguyên và cơ sở hạ tầng. Điều này không chỉ dẫn đến tiết kiệm chi phí trực tiếp 

mà còn cải thiện hiệu quả tổng thể, ảnh hưởng đến cấu trúc đơn giá cơ bản. 

Việc áp dụng AI thúc đẩy tối ưu hóa vận hành nhiều dịch vụ đô thị khác 

nhau, trực tiếp làm giảm chi phí đáng kể. Ví dụ, trong lĩnh vực quản lý chất thải, 

các hệ thống thông minh sử dụng thuật toán AI và phân tích dữ liệu từ cảm biến 

thùng rác để tối ưu hóa lộ trình thu gom và tần suất hoạt động của xe chở rác [9]. 

Điều này giúp giảm thiểu quãng đường di chuyển không cần thiết, dẫn đến giảm 

đáng kể tiêu thụ nhiên liệu và số giờ lao động trên mỗi tấn rác được thu gom. Hiệu 

quả này trực tiếp hạ thấp "đơn giá trên mỗi tấn thu gom rác thải" mà thành phố 

phải chịu [9]. Tương tự, trong quản lý lưới điện thông minh, AI có thể dự đoán và 

cân bằng cung cầu năng lượng theo thời gian thực, tối ưu hóa phân phối và giảm 

tổn thất, từ đó giảm chi phí vận hành cho việc cung cấp điện [9]. 

Một trong những đóng góp quan trọng nhất của AI và khoa học hình ảnh là 

khả năng bảo trì dự đoán, cho phép các thành phố chuyển từ các phương pháp sửa 

chữa phản ứng, tốn kém sang bảo trì phòng ngừa hiệu quả hơn về mặt kinh tế [7]. 

Bằng cách phân tích dữ liệu hình ảnh (từ drone và camera đường phố) và dữ liệu 

cảm biến về tình trạng cơ sở hạ tầng (ví dụ: đường sá, cầu, đường ống nước), các 

thuật toán AI có thể phát hiện sớm các bất thường như vết nứt, ổ gà hoặc dấu hiệu 

xuống cấp [7]. Điều này cho phép thành phố chủ động thực hiện các sửa chữa 

nhỏ, kịp thời, thay vì phải đối mặt với các hỏng hóc nghiêm trọng hoặc sự cố thảm 

khốc đòi hỏi phải thay thế toàn bộ hoặc sửa chữa khẩn cấp, vốn rất tốn kém [7]. 

Việc kéo dài tuổi thọ tài sản và giảm chi phí sửa chữa đột xuất này trực tiếp làm 

giảm "chi phí đơn vị mỗi năm để bảo trì cơ sở hạ tầng" và giảm rủi ro gián đoạn 

dịch vụ, góp phần vào hiệu quả kinh tế tổng thể. 

AI cũng đóng vai trò quan trọng trong bảo tồn tài nguyên và tối ưu hóa việc 

sử dụng chúng, dẫn đến việc giảm chi phí đáng kể. Các lưới điện thông minh do 

AI điều khiển có khả năng quản lý năng lượng hiệu quả hơn, giảm lãng phí thông 

qua việc cân bằng tải thông minh và phản ứng linh hoạt với các biến động của hệ 

thống [9]. Tương tự, hệ thống quản lý nước thông minh, kết hợp với các đồng hồ 

nước thông minh và phân tích AI, có thể phát hiện rò rỉ và thất thoát nước theo 

thời gian thực [9]. Việc ngăn chặn lãng phí tài nguyên này trực tiếp làm giảm "chi 

phí đơn vị mỗi kWh điện" hoặc "mỗi mét khối nước" cho các hoạt động của thành 

phố và có khả năng cho cả công dân, bằng cách đảm bảo rằng các tiện ích được 

sử dụng một cách hiệu quả và bền vững hơn [9]. 

Một ví dụ điển hình về việc giảm chi phí thông qua hiệu quả nâng cao là 

trong quản lý giao thông. Các nghiên cứu về hệ thống quản lý giao thông dựa trên 

AI đã báo cáo việc giảm 25% thời gian di chuyển trung bình và giảm 30% lượng 

khí thải liên quan đến tắc nghẽn [9]. Những cải tiến này trực tiếp chuyển thành 

việc giảm tiêu thụ nhiên liệu cho các phương tiện (cả giao thông công cộng và tư 

nhân) và giảm hao mòn động cơ. Kết quả là, "chi phí đơn vị thực tế của giao thông 

vận tải" cho cả công dân và doanh nghiệp được giảm bớt đáng kể, minh họa rõ 



ràng cách hiệu quả được nâng cao nhờ AI trực tiếp tác động đến chi phí cơ bản 

của một dịch vụ đô thị thiết yếu [9]. 

3.2. Đầu tư dựa trên dữ liệu (Data-Driven Investment) và phân bổ tài 

nguyên (Resource Allocation) 

AI, dữ liệu lớn và khoa học hình ảnh đã chuyển đổi quy trình ra quyết định 

trong đầu tư đô thị và phân bổ tài nguyên, từ các phương pháp truyền thống dựa 

trên phỏng đoán sang một cách tiếp cận minh bạch và được thông tin đầy đủ hơn. 

Điều này dẫn đến việc tối ưu hóa chi tiêu vốn và giảm thiểu rủi ro, từ đó ảnh 

hưởng đến chi phí đơn vị của các dự án phát triển và cơ sở hạ tầng. 

Phân tích dữ liệu lớn cung cấp cho các nhà quy hoạch và quản lý đô thị những 

hiểu biết sâu sắc, chi tiết (granular insights) về nơi các khoản đầu tư vào cơ sở hạ 

tầng mới hoặc nâng cấp sẽ mang lại tác động cao nhất và hiệu quả nhất. Thay vì 

dựa vào các ước tính chung, các thành phố giờ đây có thể sử dụng AI để phân tích 

các tập dữ liệu phức tạp như mật độ dân số hiện tại và dự kiến, mô hình sử dụng 

giao thông công cộng, nhu cầu về dịch vụ công, và các chỉ số về công bằng xã hội 

[2]. AI có thể tối ưu hóa vị trí của các trạm xe buýt mới hoặc việc tạo ra các không 

gian xanh dựa trên dữ liệu nhu cầu thực tế của cộng đồng và khả năng tiếp cận, 

đảm bảo rằng vốn được chi tiêu một cách hiệu quả [1]. Phương pháp này giúp 

tránh lãng phí nguồn lực vào các dự án không hiệu quả và tối ưu hóa "chi phí đơn 

vị trên mỗi công dân được phục vụ" cho các dự án cơ sở hạ tầng mới, đảm bảo 

rằng mỗi đồng đầu tư đều mang lại lợi ích tối đa cho cộng đồng [1]. 

Một khả năng then chốt khác của AI là giảm thiểu đáng kể sự không chắc 

chắn và rủi ro trong các dự án phát triển đô thị quy mô lớn [8]. Bằng cách sử dụng 

các mô hình dự đoán, AI có thể phân tích dữ liệu lịch sử và thời gian thực để dự 

báo các thách thức tiềm ẩn có thể phát sinh trong quá trình thực hiện dự án. Điều 

này bao gồm dự đoán những thay đổi dân số không mong muốn, tác động môi 

trường tiềm ẩn của các dự án xây dựng, hay thậm chí là những thay đổi trong mô 

hình nhu cầu dịch vụ [4]. AI có thể sử dụng dữ liệu khí hậu và địa hình để dự báo 

nguy cơ lũ lụt trong các khu vực phát triển mới, hoặc dự đoán sự thay đổi nhu cầu 

sử dụng đất dựa trên xu hướng kinh tế xã hội [8]. Khả năng dự báo này cho phép 

các nhà quy hoạch và phát triển thực hiện lập kế hoạch dự án tốt hơn, giảm thiểu 

khả năng vượt chi phí và chậm trễ, vốn là những yếu tố thường xuyên làm tăng 

tổng chi phí của các dự án đô thị [8]. Việc giảm thiểu những rủi ro và sự không 

chắc chắn này có ảnh hưởng trực tiếp đến "đơn giá cuối cùng" của các dự án phát 

triển, chẳng hạn như "đơn giá trên mỗi mét vuông đất đã phát triển" hoặc "mỗi 

mét dài đường dây tiện ích mới", giúp các dự án hoàn thành đúng tiến độ và ngân 

sách dự kiến. 

3.3. Định giá dựa trên giá trị (Value-Based Pricing) và cá nhân hóa dịch 

vụ (Service Customization) 

AI, dữ liệu lớn và khoa học hình ảnh không chỉ tối ưu hóa chi phí mà còn tạo 

ra một khuôn khổ mới cho việc định giá và cung cấp dịch vụ đô thị, chuyển đổi 

từ mô hình tĩnh sang mô hình linh hoạt, dựa trên giá trị và khả năng cá nhân hóa 

cao. 



Các dịch vụ đô thị truyền thống thường được đặc trưng bởi các đơn giá cố 

định, ít phản ánh được điều kiện thị trường hoặc nhu cầu thực tế. Tuy nhiên, với 

những tiến bộ về hiệu quả hoạt động và khả năng thu thập dữ liệu thời gian thực 

từ các thành phố thông minh, AI và dữ liệu lớn đang mở ra cơ hội cho các mô 

hình định giá động hoặc định giá dựa trên giá trị. Trong quản lý giao thông, các 

không gian đỗ xe có thể được định giá linh hoạt dựa trên nhu cầu theo thời gian 

thực tại các khu vực cụ thể [9]. Tương tự, giá vé giao thông công cộng có thể được 

điều chỉnh theo mức độ tắc nghẽn hoặc thời gian trong ngày, khuyến khích hành 

vi di chuyển hiệu quả hơn và tối ưu hóa việc sử dụng tài nguyên. Sự chuyển dịch 

này không chỉ tối đa hóa doanh thu cho thành phố mà còn phân bổ tài nguyên hiệu 

quả hơn, chuyển từ "đơn giá cố định mỗi giờ đậu xe" hoặc "mỗi chuyến đi" sang 

một mô hình phản ứng nhanh hơn, phản ánh chính xác cung và cầu theo thời gian 

thực, đồng thời giảm thiểu lãng phí và ùn tắc [9]. 

Sự tích hợp của AI và dữ liệu lớn cho phép các thành phố cung cấp các dịch 

vụ đô thị với mức độ tiện lợi, tốc độ và cá nhân hóa cao hơn đáng kể, từ đó có thể 

tạo ra các cơ hội định giá cao hơn dựa trên giá trị gia tăng. Ví dụ, một ứng dụng 

giao thông công cộng được hỗ trợ bởi AI có thể cung cấp thông tin theo thời gian 

thực và đề xuất lộ trình tối ưu hóa dựa trên sở thích cá nhân, nâng cao đáng kể trải 

nghiệm di chuyển của người dùng [9]. Tương tự, một dịch vụ quản lý chất thải 

tiên tiến có thể cung cấp các giải pháp thu gom theo yêu cầu hoặc giám sát thông 

minh thùng rác, mang lại sự tiện lợi vượt trội so với lịch trình cố định. Đối với 

những dịch vụ mang lại giá trị gia tăng rõ rệt như vậy, việc giới thiệu các cấu trúc 

đơn giá mới, chẳng hạn như phí đăng ký hoặc mức phí cao hơn cho các tính năng 

cao cấp, là hoàn toàn khả thi. Điều này phản ánh xu hướng thị trường nơi người 

tiêu dùng sẵn sàng trả tiền cho sự tiện lợi và dịch vụ được tùy chỉnh, đẩy mạnh sự 

đổi mới trong việc cung cấp dịch vụ đô thị và tạo ra các nguồn doanh thu mới dựa 

trên giá trị và hiệu quả do công nghệ mang lại [1]. 

3.4. Ảnh hưởng đến giá trị bất động sản và đất đai 

AI, dữ liệu lớn và khoa học hình ảnh tác động đáng kể đến giá trị bất động 

sản và đất đai trong đô thị thông minh, không chỉ thông qua việc tối ưu hóa chi 

phí mà còn bằng cách nâng cao chất lượng môi trường sống và cung cấp thông tin 

thị trường minh bạch hơn. 

Các mô hình AI đang cách mạng hóa khả năng dự đoán giá bất động sản 

bằng cách tích hợp và phân tích một lượng lớn dữ liệu ngữ cảnh. Điều này bao 

gồm không chỉ các yếu tố truyền thống như vị trí và quy mô, mà còn các chỉ số 

liên quan đến sự "thông minh" của khu vực. Chẳng hạn, AI có thể xem xét mức 

độ gần gũi với các dịch vụ đô thị thông minh (ví dụ: hệ thống giao thông công 

cộng được tối ưu hóa bằng AI, tiện ích năng lượng và nước thông minh), chất 

lượng không khí (được giám sát và dự đoán bởi AI dựa trên dữ liệu cảm biến và 

môi trường [9]), và mẫu hình giao thông (phân tích từ dữ liệu lớn và khoa học 

hình ảnh, ví dụ: mức độ tắc nghẽn, thời gian di chuyển trung bình [3, 7]). Bằng 

cách xử lý các tập dữ liệu đa chiều này, AI nâng cao đáng kể độ chính xác của các 

dự báo giá, cung cấp thông tin minh bạch và đáng tin cậy hơn cho các nhà đầu tư 

và người mua [3]. 



Hơn nữa, hiệu quả hoạt động và chất lượng cuộc sống được cải thiện trong 

một thành phố thông minh có tác động trực tiếp đến sự hấp dẫn của các khu vực 

đô thị, từ đó làm tăng nhu cầu và giá trị tài sản. Khi AI và dữ liệu lớn giúp tối ưu 

hóa quản lý giao thông, giảm ô nhiễm, nâng cao an toàn công cộng và cung cấp 

các dịch vụ tiện ích hiệu quả hơn (như quản lý rác thải hoặc năng lượng thông 

minh [6, 9]), cư dân và doanh nghiệp có xu hướng đánh giá cao hơn môi trường 

sống và làm việc đó. Sự gia tăng tiện nghi, bền vững và khả năng đáng sống này 

không chỉ hấp dẫn các cá nhân mà còn thu hút các doanh nghiệp và nguồn vốn 

đầu tư, dẫn đến tăng giá trị bất động sản trên mỗi mét vuông. Mặc dù không phải 

là một "đơn giá" theo nghĩa truyền thống, giá mỗi mét vuông bất động sản rõ ràng 

bị ảnh hưởng mạnh mẽ bởi mức độ thông minh và khả năng đáng sống của môi 

trường đô thị, được tạo ra từ việc tích hợp các công nghệ tiên tiến này [1]. 

4. ĐỊNH NGHĨA VÀ ĐO LƯỜNG TIÊU CHUẨN DỊCH VỤ CHO KHU 

VỰC ĐÔ THỊ 

Các thành phố thông minh tận dụng AI và dữ liệu lớn để định nghĩa, giám 

sát và liên tục cải thiện các tiêu chuẩn dịch vụ đô thị, chuyển từ các số liệu truyền 

thống, thường mang tính định tính, sang các chỉ số hiệu suất chính (KPI) dựa trên 

dữ liệu. 

 
Hình 2: Sơ đồ khái niệm “Khung tiêu chuẩn dịch vụ & KPI của thành phố thông minh” 

 

Sơ đồ khái niệm này phác thảo một khuôn khổ năng động và lấy dữ liệu làm 

trọng tâm cho việc thiết lập, giám sát và cải tiến liên tục các tiêu chuẩn dịch vụ 

đô thị trong bối cảnh thành phố thông minh. Nó mô tả một chu trình phản hồi 

khép kín, nơi thông tin được chuyển đổi thành các tiêu chuẩn có thể hành động và 

các hoạt động được tối ưu hóa. 

Quy trình bắt đầu bằng thu thập dữ liệu từ nhiều nguồn đa dạng như cảm 

biến IoT, dữ liệu GIS, hình ảnh đô thị và phản hồi trực tiếp từ công dân. Dữ liệu 

thô này sau đó được cấp vào phân tích AI và mô hình dự đoán, nơi các thuật toán 



tiên tiến phát hiện bất thường, phân tích xu hướng và tạo ra các dự báo có giá trị 

về hiệu suất dịch vụ. Những hiểu biết sâu sắc này được trực quan hóa thông qua 

Báo cáo hiệu suất và bảng điều khiển, cung cấp các Chỉ số hiệu suất chính (KPI) 

theo thời gian thực, đánh giá chuẩn và cảnh báo kịp thời cho các nhà quản lý đô 

thị. 

Thông tin về hiệu suất này sau đó được sử dụng để định nghĩa và hoàn thiện 

tiêu chuẩn dịch vụ và thỏa thuận mức độ dịch vụ (SLA). Đây là bước quan trọng, 

nơi các mục tiêu định tính được chuyển thành các KPI cụ thể, có thể đo lường 

được, đảm bảo sự rõ ràng và trách nhiệm giải trình. Cuối cùng, các tiêu chuẩn 

được cập nhật và thông tin chi tiết về hiệu suất sẽ thúc đẩy cải tiến liên tục và điều 

chỉnh chính sách, tác động trực tiếp đến các hoạt động và quy hoạch đô thị. Chu 

trình này sau đó quay trở lại giai đoạn thu thập dữ liệu, tạo thành một vòng lặp 

không ngừng nghỉ để học hỏi, thích ứng và tối ưu hóa liên tục các dịch vụ đô thị 

dựa trên bằng chứng thực tế. 

6.1. Thỏa thuận Mức độ Dịch vụ (SLA) dựa trên Dữ liệu 

Trong kỷ nguyên thành phố thông minh, việc định nghĩa và đo lường tiêu 

chuẩn dịch vụ đô thị đang chuyển dịch mạnh mẽ từ các cam kết mơ hồ sang các 

thỏa thuận mức độ dịch vụ (Service Level Agreements - SLAs) rõ ràng, có thể đo 

lường và dựa trên dữ liệu. Sự thay đổi này được thúc đẩy bởi khả năng của AI và 

dữ liệu lớn trong việc thu thập, phân tích và báo cáo hiệu suất dịch vụ một cách 

chính xác và liên tục, cho phép các thành phố thiết lập các tiêu chuẩn có thể kiểm 

chứng được và chịu trách nhiệm giải trình. 

Khác với các phương pháp truyền thống thường phụ thuộc vào các ước tính 

hoặc báo cáo thủ công, thành phố thông minh sử dụng luồng dữ liệu liên tục từ 

các cảm biến IoT và hệ thống vận hành để thiết lập các SLA với độ chính xác cao. 

Trong quản lý rác thải, thay vì một SLA chung chung về "thu gom rác kịp thời," 

một thành phố thông minh có thể thiết lập SLA cụ thể rằng "98% thùng rác thông 

minh trong một đô thị sẽ được đổ trong vòng 24 giờ kể từ khi đạt 80% dung tích" 

[9]. Tương tự, đối với dịch vụ giao thông công cộng, SLA có thể quy định rằng 

"95% xe buýt sẽ đến trong vòng 2 phút so với thời gian đã định" [9]. Khả năng 

này có được nhờ vào việc AI phân tích dữ liệu lưu lượng giao thông thời gian thực 

và vị trí phương tiện để dự đoán thời gian đến chính xác [9]. Việc định nghĩa các 

SLA theo cách này không chỉ tạo ra các mục tiêu rõ ràng cho các nhà cung cấp 

dịch vụ mà còn cung cấp cơ sở vững chắc cho việc đánh giá hiệu suất. 

Trụ cột cốt lõi của SLA dựa trên dữ liệu là khả năng giám sát và báo cáo hiệu 

suất liên tục và theo thời gian thực. Các nền tảng dữ liệu lớn tập hợp và xử lý 

lượng dữ liệu khổng lồ từ các cảm biến và hệ thống đô thị [6], sau đó các thuật 

toán AI phân tích dữ liệu này để tính toán các chỉ số hiệu suất chính (KPI) liên 

quan đến SLA [9]. Các UOCs hoặc bảng điều khiển quản lý sẽ hiển thị trực quan 

các KPI này, cung cấp cho các nhà quản lý thành phố bức tranh toàn diện về hiệu 

suất dịch vụ hiện tại [6]. Điều này bao gồm khả năng làm nổi bật ngay lập tức bất 

kỳ sai lệch nào so với các ngưỡng SLA đã định, ví dụ, nếu tỷ lệ thùng rác được 

đổ đúng hạn giảm xuống dưới 98%, hệ thống sẽ tự động đưa ra cảnh báo [9]. Khoa 

học hình ảnh có thể tăng cường khả năng giám sát này bằng cách cung cấp xác 



minh trực quan các điều kiện thực tế, chẳng hạn như tình trạng sạch sẽ của không 

gian công cộng hoặc tình trạng của các trạm xe buýt, hỗ trợ đánh giá SLA [7]. 

Khả năng giám sát liên tục này cho phép các nhà quản lý thành phố thực hiện 

hành động khắc phục kịp thời, duy trì chất lượng dịch vụ và đảm bảo tuân thủ 

SLA. 

Lượng dữ liệu phong phú được thu thập và phân tích thông qua các hệ thống 

thành phố thông minh cũng tạo điều kiện thuận lợi cho việc đánh giá chuẩn 

(benchmarking) mạnh mẽ. Các thành phố có thể thực hiện đánh giá chuẩn nội bộ, 

so sánh hiệu suất SLA giữa các quận khác nhau, các đội ngũ vận hành hoặc các 

nhà cung cấp dịch vụ [1]. Điều này giúp xác định các phương pháp hay nhất và 

các lĩnh vực cần cải thiện trong phạm vi đô thị. Hơn nữa, dữ liệu cho phép đánh 

giá chuẩn bên ngoài, nơi các thành phố có thể so sánh hiệu suất SLA của mình 

với các thành phố thông minh hàng đầu khác trên toàn cầu, thúc đẩy việc học hỏi 

và áp dụng các thực tiễn tốt nhất từ bên ngoài [1]. Thông qua vòng lặp phản hồi 

liên tục này - từ việc thiết lập SLA dựa trên dữ liệu, giám sát theo thời gian thực, 

đến đánh giá chuẩn - các thành phố thông minh có thể liên tục tinh chỉnh và nâng 

cao các tiêu chuẩn dịch vụ của mình, hướng tới việc cung cấp các dịch vụ ngày 

càng hiệu quả, đáng tin cậy và đáp ứng nhu cầu của công dân. 

6.2. Các Chỉ số Hiệu suất Chính (KPI) cho Dịch vụ Đô thị Thông minh 

Trong bối cảnh thành phố thông minh, việc định nghĩa và đo lường các tiêu 

chuẩn dịch vụ đã vượt ra ngoài các số liệu hoạt động truyền thống để bao gồm 

một tập hợp toàn diện các chỉ số hiệu suất chính (KPIs). Những KPI này được xây 

dựng dựa trên dữ liệu, phản ánh không chỉ hiệu quả mà còn cả tính bền vững, khả 

năng đáng sống và mức độ hài lòng của công dân. Các khuôn khổ quốc tế như 

"Các chỉ số hiệu suất chính cho các thành phố bền vững thông minh của ITU 

U4SSC" cung cấp một hướng dẫn có giá trị trong việc phát triển các bộ KPI phù 

hợp [8]. 

a. KPI về di chuyển và giao thông 

Các KPI trong lĩnh vực di chuyển và giao thông tập trung vào việc đánh giá 

hiệu quả và trải nghiệm của hệ thống giao thông đô thị. Giảm thời gian di chuyển 

trung bình là một KPI quan trọng, được đo lường thông qua dữ liệu thời gian thực 

từ các hệ thống giao thông do AI điều khiển và cảm biến đường bộ, phản ánh mức 

độ thành công trong việc giảm tắc nghẽn [9]. Hiệu suất đúng giờ của giao thông 

công cộng được định lượng bằng tỷ lệ phần trăm phương tiện tuân thủ lịch trình, 

thường được tối ưu hóa bởi các thuật toán AI phân tích các yếu tố gây chậm trễ 

[9].  

Hơn nữa, giảm lượng khí thải liên quan đến tắc nghẽn, đặc biệt là phát thải 

CO2 và các chất ô nhiễm khác, là một KPI môi trường quan trọng, được định 

lượng trực tiếp từ việc cải thiện luồng giao thông do các hệ thống AI mang lại [9]. 

Những KPI này cung cấp một bức tranh toàn diện về hiệu quả và tác động môi 

trường của mạng lưới giao thông đô thị. 

b. KPI về môi trường và bền vững 



Các KPI môi trường và bền vững đánh giá nỗ lực của thành phố trong việc 

quản lý tài nguyên và giảm thiểu tác động sinh thái. Tỷ lệ chuyển hướng rác thải 

là một KPI then chốt, đo lường tỷ lệ phần trăm chất thải được chuyển hướng khỏi 

bãi chôn lấp thông qua tái chế và ủ phân, thường được tối ưu hóa bởi các hệ thống 

phân loại và thu gom rác thông minh dựa trên AI [9]. Chỉ số chất lượng không khí 

(AQI) được giám sát liên tục bằng các cảm biến môi trường, với AI cung cấp các 

mô hình dự đoán về mức độ ô nhiễm và hướng dẫn các chiến lược giảm thiểu kịp 

thời [4].  

Cuối cùng, giảm tiêu thụ năng lượng trong các tòa nhà công cộng và cơ sở 

hạ tầng được theo dõi chặt chẽ, được thúc đẩy bởi việc tối ưu hóa hiệu quả của 

lưới điện thông minh thông qua các thuật toán AI [9]. Những KPI này phản ánh 

cam kết của thành phố đối với sự bền vững và quản lý tài nguyên hiệu quả. 

c. KPI về an toàn công cộng 

Trong lĩnh vực an toàn công cộng, các KPI tập trung vào khả năng phản ứng 

và hiệu quả của các dịch vụ khẩn cấp. Thời gian phản ứng khẩn cấp là một KPI 

quan trọng, đo lường thời gian trung bình từ khi báo cáo sự cố đến khi người phản 

ứng đầu tiên đến hiện trường, được tối ưu hóa bằng cách điều động lực lượng dựa 

trên AI và phân tích dữ liệu thời gian thực [9].  

Mặc dù phức tạp hơn để định lượng trực tiếp, AI cũng có thể đóng góp vào 

việc giảm tỷ lệ tội phạm bằng cách hỗ trợ các chiến lược cảnh sát dự đoán và phân 

tích các mẫu hình hoạt động đáng ngờ, giúp phân bổ nguồn lực hiệu quả hơn tại 

các khu vực cụ thể [9]. Các KPI này nhấn mạnh vai trò của công nghệ trong việc 

nâng cao khả năng phản ứng và hiệu quả của các dịch vụ an toàn đô thị. 

d. KPI về sự tham gia và hài lòng của công dân 

Các KPI về sự tham gia và hài lòng của công dân là yếu tố thiết yếu để đánh 

giá mức độ lấy công dân làm trung tâm của các dịch vụ đô thị. Thời gian giải 

quyết yêu cầu dịch vụ là một KPI trực tiếp, đo lường thời gian trung bình cần thiết 

để giải quyết các vấn đề do công dân báo cáo thông qua các cổng thông tin kỹ 

thuật số, được theo dõi và tối ưu hóa bằng các quy trình làm việc được hỗ trợ bởi 

AI [2].  

Ngoài ra, phân tích tình cảm phản hồi của công dân, sử dụng AI để phân tích 

dữ liệu từ mạng xã hội, khảo sát và diễn đàn trực tuyến, cung cấp một thước đo 

định tính về sự hài lòng của công chúng và giúp xác định các điểm khó khăn 

chung, cho phép chính quyền thành phố điều chỉnh dịch vụ tốt hơn theo nhu cầu 

cộng đồng [2]. Những KPI này nhấn mạnh tầm quan trọng của phản hồi và trải 

nghiệm của công dân trong việc định hình sự phát triển của thành phố thông minh. 

5. THÁCH THỨC VÀ NHỮNG CÂN NHẮC (TRONG ĐỊNH GIÁ 

DỊCH VỤ VÀ TIÊU CHUẨN) 

Việc tối ưu hóa giá trị và chất lượng dịch vụ đô thị thông qua các mô hình 

định giá và tiêu chuẩn mới, dựa trên AI và dữ liệu lớn, đặt ra những thách thức 

phức tạp, đặc biệt khi xem xét bối cảnh thực tiễn tại các đô thị Việt Nam. Để đảm 

bảo tính bền vững, hiệu quả và công bằng của các sáng kiến thành phố thông 

minh, việc giải quyết các rào cản này là cực kỳ quan trọng. 



5.1. Thách thức về thu thập và phân tích dữ liệu 

Nền tảng của việc định giá dịch vụ dựa trên giá trị và thiết lập các thỏa thuận 

mức độ dịch vụ (SLA) cùng chỉ số hiệu suất chính (KPI) chính xác là khả năng 

tiếp cận và xử lý lượng lớn dữ liệu chất lượng cao. Tuy nhiên, ở Việt Nam, tính 

phân mảnh và không đồng nhất của dữ liệu vẫn là một rào cản đáng kể [6]. Dữ 

liệu cần thiết cho việc phân tích chuyên sâu thường nằm rải rác trong các cơ sở 

dữ liệu riêng biệt của các bộ, ban, ngành, hoặc các đơn vị cung cấp dịch vụ khác 

nhau. Sự thiếu hụt các tiêu chuẩn thống nhất về định dạng dữ liệu, giao thức API 

và khả năng tương tác (interoperability) giữa các hệ thống gây khó khăn nghiêm 

trọng cho việc tích hợp dữ liệu lớn cần thiết để xây dựng các mô hình định giá 

dựa trên chi phí vận hành thực tế và đo lường hiệu suất dịch vụ chính xác [1]. 

Bên cạnh đó, chất lượng dữ liệu là một thách thức kỹ thuật then chốt. Dữ liệu 

có thể bị thiếu, không chính xác, lỗi thời hoặc không đầy đủ, làm giảm độ tin cậy 

của các phân tích AI và làm sai lệch các mô hình định giá hoặc đánh giá KPI [4]. 

Việc đảm bảo quản trị dữ liệu (data governance) chặt chẽ, bao gồm các quy trình 

thu thập, lưu trữ, làm sạch và cập nhật dữ liệu, là cần thiết nhưng đòi hỏi đầu tư 

lớn vào hạ tầng công nghệ và nguồn nhân lực. Hơn nữa, năng lực phân tích dữ 

liệu chuyên sâu để chuyển đổi dữ liệu thô thành thông tin chi tiết có thể hành 

động, phục vụ cho việc tính toán chi phí biên, tối ưu hóa nguồn lực và định lượng 

giá trị dịch vụ, vẫn còn hạn chế ở nhiều cấp quản lý [4]. Việc huấn luyện các mô 

hình AI mạnh mẽ để định giá động hoặc dự đoán hiệu suất dịch vụ đòi hỏi dữ liệu 

lịch sử phong phú và chính xác, điều mà nhiều thành phố Việt Nam chưa có đủ. 

5.2. Thách thức về khung pháp lý và chính sách định giá 

Sự chuyển đổi sang các mô hình định giá dịch vụ đô thị mới, linh hoạt hơn 

và dựa trên dữ liệu, đòi hỏi một khuôn khổ pháp lý và chính sách rõ ràng, thích 

ứng. Ở Việt Nam, các quy định hiện hành về giá dịch vụ công thường mang tính 

cố định, được xác định thông qua các quy trình phê duyệt hành chính và ít có cơ 

chế điều chỉnh tự động theo điều kiện thị trường, hiệu suất thực tế hay nhu cầu 

thay đổi [1]. Điều này tạo ra một rào cản đáng kể cho việc áp dụng các mô hình 

định giá động (ví dụ: giá vé giao thông công cộng thay đổi theo giờ cao điểm) 

hoặc định giá dựa trên giá trị (ví dụ: phí tiện ích được điều chỉnh dựa trên mức độ 

tiết kiệm năng lượng do AI gợi ý). 

Việc thiếu các quy định cụ thể về quyền sở hữu dữ liệu, chia sẻ dữ liệu và 

đạo đức AI trong định giá cũng là một thách thức pháp lý [10]. Ai là chủ sở hữu 

dữ liệu được tạo ra bởi các cảm biến công cộng? Dữ liệu này có thể được sử dụng 

để điều chỉnh giá như thế nào mà vẫn đảm bảo tính công bằng và không phân biệt 

đối xử? Việc xây dựng các "sandbox" pháp lý (regulatory sandboxes) để thử 

nghiệm các mô hình định giá và tiêu chuẩn dịch vụ mới, hoặc ban hành các luật 

lệ linh hoạt hơn, là cần thiết để khuyến khích đổi mới mà vẫn đảm bảo tính minh 

bạch và bảo vệ quyền lợi người dân [1]. 

5.3. Thách thức về sự chấp nhận của công chúng và công bằng xã hội 

Việc áp dụng các mô hình định giá mới hoặc thay đổi tiêu chuẩn dịch vụ, đặc 

biệt khi chúng được điều khiển bởi AI và dữ liệu, có thể gặp phải sự phản kháng 



đáng kể từ công chúng nếu không có sự truyền thông rõ ràng, minh bạch và chiến 

lược tham gia của công dân. Mối lo ngại về quyền riêng tư dữ liệu là rất lớn, đặc 

biệt khi dữ liệu cá nhân được sử dụng để cá nhân hóa dịch vụ hoặc định giá [10]. 

Người dân có thể lo ngại về việc bị giám sát hoặc định giá một cách không công 

bằng dựa trên hành vi của họ. 

Bên cạnh đó, các vấn đề về công bằng xã hội (social equity) là mối quan tâm 

hàng đầu. Việc áp dụng định giá động hoặc cá nhân hóa dịch vụ có thể vô tình tạo 

ra khoảng cách số (digital divide), nơi các nhóm dân cư có thu nhập thấp hoặc ít 

tiếp cận công nghệ bị thiệt thòi về mặt kinh tế hoặc khả năng tiếp cận dịch vụ [10]. 

Ví dụ, giá vé giao thông công cộng cao hơn vào giờ cao điểm có thể gây gánh 

nặng cho người lao động. Đảm bảo rằng các dịch vụ thông minh mang lại lợi ích 

cho mọi tầng lớp xã hội, không chỉ cho những người có khả năng chi trả hoặc hiểu 

biết về công nghệ, là một thách thức đạo đức và xã hội quan trọng. Việc thiết kế 

các chính sách giá dịch vụ và tiêu chuẩn chất lượng cần phải cân nhắc kỹ lưỡng 

các tác động xã hội, bao gồm việc đảm bảo tiếp cận phổ quát đến các dịch vụ thiết 

yếu và thiết lập các cơ chế bảo vệ cho các nhóm dễ bị tổn thương [10]. Sự tham 

gia của công dân vào quá trình thiết kế và thực hiện các giải pháp thông minh là 

yếu tố then chốt để xây dựng lòng tin và đảm bảo tính chấp nhận của xã hội. 

6. Kết luận 

Phát triển đô thị thông minh tại Việt Nam không thể tách rời khỏi bối cảnh 

tổng thể của quá trình đô thị hóa, đặc biệt khi mô hình đô thị hóa phân tầng còn 

phổ biến. Theo Phuong, N. T. L., & Nhu, D. T. (2025), việc xây dựng định hướng 

phát triển đô thị thông minh cần phân biệt rõ giữa “đơn vị hành chính đô thị thông 

minh” và “khu đô thị thông minh” - đồng thời thiết lập các tiêu chí thông minh 

cho từng nhóm đô thị, gắn với năng lực dữ liệu và tổ chức quản trị tương ứng [16]. 

Điều này cho phép việc ứng dụng AI và khoa học hình ảnh không chỉ theo công 

nghệ, mà theo năng lực thực tế tại từng địa phương 

Sự tích hợp của AI, dữ liệu lớn và khoa học hình ảnh đang mang lại một cuộc 

cách mạng trong cách các đô thị định giá và cung cấp dịch vụ đô thị. Các công 

nghệ này tạo ra một nền tảng để giảm chi phí thông qua hiệu quả hoạt động, tối 

ưu hóa đầu tư, thúc đẩy định giá dựa trên giá trị và nâng cao giá trị tài sản. Hơn 

nữa, chúng cho phép thiết lập và giám sát các thỏa thuận mức độ dịch vụ (SLA) 

và chỉ số hiệu suất chính (KPI) một cách chính xác và minh bạch, đảm bảo trách 

nhiệm giải trình và cải thiện liên tục chất lượng dịch vụ. 

Tuy nhiên, việc hiện thực hóa tiềm năng này đòi hỏi phải vượt qua những 

thách thức đáng kể, đặc biệt là trong bối cảnh Việt Nam. Để tối ưu hóa giá trị và 

chất lượng dịch vụ đô thị, cần có sự đầu tư vào cơ sở hạ tầng dữ liệu và năng lực 

phân tích, phát triển khung pháp lý linh hoạt và minh bạch cho việc định giá, đồng 

thời đảm bảo sự chấp nhận của công chúng và công bằng xã hội. Bằng cách giải 

quyết những thách thức này một cách có hệ thống, các đô thị Việt Nam có thể tận 

dụng tối đa sức mạnh của AI, dữ liệu lớn và khoa học hình ảnh để xây dựng các 

thành phố không chỉ hiệu quả hơn mà còn cung cấp giá trị vượt trội và chất lượng 

cuộc sống cao hơn cho mọi công dân. 

 



Tuyên bố  

Xung đột lợi ích: Các tác giả không báo cáo bất kỳ xung đột lợi ích tiềm ẩn 

nào.  

Tuyên bố về AI tạo sinh trong bài viết: Trong quá trình biên soạn, các tác giả 

đã sử dụng ChatGPT để hỗ trợ quá trình viết một cách tự nhiên hơn và thể hiện 

các sơ đồ trên cơ sở ý tưởng đề xuất của các tác giả. Sau khi sử dụng công cụ này, 

các tác giả đã xem xét và chỉnh sửa nội dung khi cần thiết và hoàn toàn chịu trách 

nhiệm về nội dung của ấn phẩm. 
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