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Tom tit: Bai viét nay kham pha vai tro bién doi caa Tri tué nhan tao (Al),
dir liéu 16n va khoa hoc hinh anh trong viéc téi wu héa gia trj va nang cao chat
lugng dich vy do thi théng minh. Trong béi canh do thi hda nhanh chong va cac
phuong phép dinh gia, tiéu chuan dich vuy truyén théng con boc 16 nhiéu han ché
V€ hiéu qua va minh bach, nghién ctu nay phan tich cach cac cong nghé¢ tién tién
nay gian tiép dinh hinh lai cau trdc chi phi va mé hinh gié tri. Cu thé, cac tac gia
chi ra cach Al va dit liéu 16n thuc day giam chi phi thdng qua nang cao hiéu qua
van hanh, t6i uu hoa dau tu dya trén dit liéu, va cho phép thiét lap ciing giam séat
céc thoa thuan mirc d6 dich vu (SLA) va chi s6 hiéu suat chinh (KPI) ¢6 thé do
1u’0’ng duoc. Bai viét cling xem xét cach cac giai phap cong nghé nay tac dong dén
gia tri bat dong san va thic day dinh gia dua trén gia tri thuc té. Cudi cing, cac
tac gia thao luan cac thach thac va can nhac trong viéc toi wu hoa gia tri va tiéu
chuan dich vu trong bdi canh dac thi cua cac do thi dang phat trién tai Viét Nam,
qua d6 cung cap ham ¥ chinh sach va dinh huéng nghién ciru sau hon vé quan ly
do thi dya trén dir ligu.

1. Giéi thigu

Viéc xay dung do thi thdng minh tai Viét Nam khong thé chi dua trén céng
nghé, ma can duoc tiép can theo hudng danh gia tong thé tinh kha thi va muac do
san sang hé thong. Theo nghién ctu caa Nhu, D. T va cong su (2024), hé thong
d6 thi Viét Nam dang trong giai doan tién diéu kién cho d6 thi théng minh - véi
ha ting k§ thuat con phan manh, mic d6 s6 héa hanh chinh chwa ddng bo va thiéu
khung dix liéu tich hop [14]. Vi vay, viéc ung dung Al va khoa hoc dit liéu can
song hanh vai cai cach thé ché va thiét ké lai mé hinh quan tri dya trén dix liéu.

Trong béi canh d6 thi hda nhanh chéng va ap luc ngay cang ting 1én co s
ha tang hién c6, c4c thanh phd dang doi mat vai mot thach thic kép: khdng chi
cung cap du dich vu cong dé dap ang nhu cau ting cao ma con phai dam bao rang
nhitng dich vu d6 dat chat lugng t6i wu va duge dinh gia mot cach hiéu qua, cong
bang [1]. Phuong phap truyén théng trong viéc xac dinh don gia dwa trén chi phi
cb dinh va udc tinh chu quan, cing véi viéc thiét 1ap tiéu chuan dich vu mang tinh
dinh tinh va khé do ludng, di cho thay nhitng han ché dang ké. Nhitng céch tiép
can nay thuong dan dén su kém hiéu qua trong phan bd ngudn luc, thiéu minh
bach vé chi phi va chat lugng thuc té, va khé khin trong viéc cai thién lien tuc
dich vu dé dap ing ky vong ngay cang cao cua cong dan [6, 9]. Do do, vén dé cbt
16i dat ra 1a 1am thé nao dé ti wu hoa gia tri (tire 1a dat dwgc hiéu qua chi phi cao



nhat va gia tri gia ting cho ngudi dan) va nang cao chat luong cua cac dich vu d6
thi, dong thoi thiét 1ap cac mo hinh dinh gia minh bach va tiéu chuan cé thé do
ludng dugc trong mot méi trudng d6 thi dang khong ngirng bién doi.

Dé giai quyét van dé cap bach nay, khai niém "thanh phd théng minh" da ndi
1én nhu mot khudn kho mang tinh cach mang, tan dung cac cong nghé tién tién dé
tao ra cac do thi hiéu qua, bén vitng va lay cong dan 1am trung tdm [1]. Bai viét
nay 1ap luan rang tri tué nhan tao (Al), phan tich dit li¢u l6n va khoa hoc hinh énh
la ba tru cot cong nghé thiét yéu, khéng chi thuc day hiéu qua hoat dong ma con
c6 anh hudng sau sic dén viéc tai dinh hinh cau trac chi phi, mé hinh dinh gia va
quy trinh xé4c lap, do luong céc tiéu chuan dich vu do thi. Mic du tac dong cua
chung ddi véi dinh gia thuong 1a gian tiép, nhung su t6i wu hoa do cac cong nghé
nay mang lai s& dinh hinh lai cach cac thanh phé tao ra, phan phéi va dinh gia gia
tri.

Bai viét nay di sau phan tich cach su hoi tu caa Al, dir liéu 16n va khoa hoc
hinh anh khong chi thay doi cau tric chi phi ma con dinh hinh lai cac mé hinh
dinh gi& va nang cao chat lugng dich vu d6 thi. C4c tac gia s& kham pha cach cac
cdng nghé nay dan dén giam chi phi théng qua hiéu qua nang cao, ti uu hoa cac
quyét dinh dau tu, thic day cac mé hinh dinh gia dya trén gié tri va tham chi anh
huong dén gié tri bat dong san. Hon nira, cac tac gia s& 1am rd cach Al va di liéu
16n cho phép céc thanh phd thiét 1ap va giam sat cac thoa thuan mic d6 dich vu
(SLA) va chi s6 hiéu suat chinh (KPI1) c6 thé do luong duoc, dam bao tinh minh
bach va trach nhiém giai trinh. Cudi cuing, cac tac gia s& thao luan vé nhiing thach
thac va can nhic trong viéc toi wu hoa gia tri va tiéu chuan dich vu, dic biét trong
béi canh cac do thi Viét Nam, nhiam cung cap hiéu biét toan dién cho cac nha
hoach dinh chinh sach va nha nghién cuau.

2. KHAI NIEM VE PON GIA VA TIEU CHUAN DICH VU TRONG
BOI CANH PO THI TRUYEN THONG

Trong mé hinh quan 1y d6 thi truyén thdng, viéc xac dinh don gia cho cac
dich vu cong va thiét 1ap tiéu chuan chat luong thuong duoc thuc hién théng qua
cac phuong phap mang tinh lich sir, thu cng va thiéu linh hoat, phan anh nhiing
han ché vé kha niang thu thap va phan tich dit liéu. Cach tiép can nay thuong din
dén cac thach thirc dang ké vé hiéu qua, trach nhiém giai trinh va kha niang ti uu
hoa.

2.1. Ban chit ciaa don gia truyén théng

Pon gia xay dung chi tiét caa cong trinh d6 thi duge xac dinh trén co s¢ dinh
muc xay dung, gia vat tu, vat liu, CAu kién xay dung, gia nhan cdng, gia ca may
va thiét bi thi céng va cac yéu to chi phi can thiét khac phu hop véi mit bang gia
thi truong khu vuc xay dung cong trinh tai thoi diém xac dinh va cac quy dinh
khé&c c6 lién quan hoic theo don gia xay dung cong trinh do Uy ban nhan dan cap
tinh ¢éng b hoic duogc xac dinh trén co so gia thi truong hodc theo gia tuong tu
& cac cong trinh da thuc hién [11].

Pon gia dich vu cong ich d thi 1a chi phi can thiét dé thyc hién mot don vi
khdi lugng cong viéc cua ting loai dich vu cong ich do thi. N6 1a co so dé lap du



toan, quan Iy va thanh toan cac dich vu cong ich d6 thi dugc thuc hién bang ngudn
von ngan sédch nha nuéc hoac cac nguon von khac c6 lién quan [12, 13]. Céc dich
vu cong ich do thi thuong bao gom nhiing hoat dong thiét yéu dé duy tri va phat
trién ha tang canh quan va moi trudng song trong cac do thi, vi du nhu thu gom,
van chuyén va xu 1y chét thai ran sinh hoat; Duy tri va phét trién hé thong cay
xanh d6 thi; Duy tri hé thdng chiéu sang d6 thi; Nao vét, duy tri hé thong thoat
nudc va xu Iy nudc thai do thi; Quan 1y nghia trang d6 thi; Van tai céng cong;
Cap nude do thi [12, 13].

Cac yéu t6 nhu chi phi nhan cong, vat tu, khau hao thiét bi, va mot phan chi
phi quan 1y dugc tong hop va chia cho mot don vi dau ra (vi du: chi phi trén moi
tan rac thai dugc thu gom, chi phi trén mdi km dudng duoc duy tu, chi phi trén
mdi khéi nudc cap). Biéu nay tao ra mot khung dinh gia tinh, it c6 kha nang diéu
chinh linh hoat theo diéu kién thuc té thay doi caa moi truong do thi hoic bién
dong vé nhu cau caa céng dan [9]. Su thiéu vang dit liéu thoi gian thuc va cac
cong cu phan tich phuc tap khién cac nha quan Iy khong thé toi uu hoa don gia
dua trén hiéu suat thuc té hay nhu cau theo mua/thoi diém. Két qua 13, don gia
thuong khdng phan anh chinh xéc gia tri thyc té duoc tao ra hoic khong thuc day
hiéu qua hoat dong t6i da, ddn dén viéc phan bo ngan sach co thé kém hiéu qua
va chi phi c6 thé cao hon murc can thiét.

2.2. Pic diém caa tiéu chuan dich vu truyén théng

Tiéu chuan dich vu trong quan 1y d6 thi truyén thdng thudng mang tinh dinh
tinh, chu quan va khong cé kha nang do ludng chinh xéac. Thay vi cac chi s6 hiéu
suat cu thé, chung thudng duoc dinh nghia bang céc thuat ngi chung chung, vi
du: "dam bao duong sa sach dep,” "giao thdng thdng suét," hoic "phan tng nhanh
Véi cac su ¢b." Viéc giam sat tudn thu cac tiéu chuan nay thuong phu thudc vao
kiém tra dinh ky thu cong, khao sat cong dan khong thudng xuyén, hoic bao cao
dua trén su kién [6].

Nhitng han ché nay gay khé khin trong viéc danh gia khach quan chét luong
dich vu va xac dinh cac linh vuc can cai thién. Sy thiéu hut céc chi s do luong
cu thé va hé théng giam sat lién tuc cling 1am giam trach nhiém giai trinh cua cac
nha cung cap dich vu cong. Hon nita, viéc khdng c6 kha nang thu thap phan hoi
va dix liéu theo thoi gian thuc vé trai nghiém cua cong dan khién céc tiéu chuan
dich vu kho c6 thé dugc diéu chinh mot cach linh hoat dé dap tng ky vong ngay
cang cao cua cu dan do thi [10].

2.3. Han ché va hau qua caa céch tiép can truyén théng

Cach tiép can truyén théng trong viéc xac dinh don gia va tiéu chuan dich vu
boc 16 nhiéu han ché nghiém trong:

- Hiéu qud kém va toi wu héa han ché: Sy thiéu ving dit liéu chinh xéac va
kha ning phan tich dong 1am cho viéc ti vu hoa 16 trinh, lich trinh hozc viéc str
dung tai nguyén tré nén kho khan. Piéu ndy din dén Iang phi nguon luc (vi du:
tiéu thu nhién liéu, gio lao dong) va chi phi van hanh cao hon muc can thiét [9].

- Phan bd nguén luc kém hiéu qua: Khdng c6 cai nhin toan dién vé nhu cau
thuc té va hiéu suat, cac khoan dau tu va ngudn luc thuong dugc phan bd dwa trén



wdc tinh hozc wu tién chinh tri hon 1a bang chang khoa hoc, dan dén hiéu qua dau
tu khong t6i wu [1].

- Thiéu minh bach va trach nhiém giai trinh: Viéc thiéu cac chi sé do luong
rd rang va giam sat theo thoi gian thuc khién viéc danh gia hiéu suat cua cac nha
cung cap dich vy tré nén mo hd, 1dm giam tinh minh bach va kha ning truy cau
trach nhiém.

- Kho6 khin trong cai tién lién tuc: Khong c6 dit liéu dinh luong va phan hoi
tic thoi, viée xac dinh cac diém yéu va thuc hién cac cai tién cd hé thdng tro nén
thach thuc, can tro sy phét trién chat lugng dich vu theo thoi gian.

- Khéng nam bat duoc gia tri gia tang: Cac mé hinh truyén thong thudng tap
trung vao chi phi ddu vao ma khong danh gia dwoc gié tri thuc sy ma dich vu
mang lai cho cdng dan, chang han nhu su tién loi, tiét kiém thoi gian hay nang
cao chat luogng cudc sdng.

Chinh nhiing han ché ¢ hiru nay da tao ra nhu cau cip thiét vé mot su chuyén
d6i mé hinh, noi cong nghé tién tién nhu AL di liéu Ion va khoa hoc hinh anh
dong vai tro trung tAm trong viée dinh hinh lai cach thirc cac don gia va tiéu chuan
dich vu duoc thiét 1ap, do ludng va cai thién trong ky nguyén thanh phé théng
minh.

3. TAC DONG CUA Al, DU LIEU LON VA KHOA HQC HINH ANH
PEN GIA THANH PON VI TIEU CHUAN

Mot trong nhitng “dot pha” cé tinh chat nén tang d6i véi hé théng d6 thi Viét
Nam la kha nang bién dix liéu tré thanh tai nguyén kinh té - cu thé 1a dit liéu giao
thong, dan cu, niang lugng, khi hau, va hanh vi s6. Theo Nguyen, Q. T. va cong
su (2020), d6 thi Viét Nam can tan dung “ning luc s6 hda va hoc may” dé kich
thich tang truong cac nganh kinh té do thi cd gia tri gia tang cao [15]. Piéu nay
cling dong nghia véi viéc thiét ké lai chudi gié tri dich vu d6 thi thong minh duéi
goc do dir liéu - noi gia tri duoc hinh thanh tir kha nang hoc va du bao

Anh huong cta Al, dit liéu I6n va khoa hoc hinh anh dén don gié tiéu chuan
cho co s& ha tang, phat trién va dich vu d6 thi khéng phai 1a viéc thiét 1ap gia truc
tiép ma 1a mot su thay doi co ban trong cau tric chi phi, hiéu qua va dé xuat gia
tri co ban. Diéu ndy dan dén nhimng tac dong gian tiép nhung dang ké dén céch
xé4c dinh va nhan thic vé don gia.
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So d6 khai niém nay minh hoa mot cach khoa hoc tic dong gian tiép nhung
sau rong cua Al, dir liéu 16n va khoa hoc hinh anh ddi voi céac chi phi don vi trong
moi truong d6 thi. N6 phac thao mot chudi gia trj kinh té, bit dau tir kha ning
cong nghé va két thiic bang sy thay ddi trong cach dinh gia va cam nhan vé gia tri
dich vu do thi.

O cap do co ban, so d6 dat “Kha nang cua Al, dit liéu 16n va khoa hoc hinh
anh” lam yéu t6 khai ngudn. Pidu nay bao gdm kha ning thu thap, xur Iy va phan
tich lugng 16n dir liu d6 thi tur nhiéu ngudn khac nhau - tir cam bién IoT, dit liéu
giao dich, d&én cac ngudn hinh anh (vé tinh, drone, camera dudng phd). Nhimng
kha ning nay khong chi cung cap thong tin chuyén sau chua timg c6 ma con tao
tién dé cho ba tru cot téi wu hoa chinh cta thanh phd thong minh: Ti wu hda van
hanh, bao tri du doan va toi wu hoa tai nguyén. Mdi tru cdt ndy dai dién cho mét
linh vuc ing dung cu thé noi cong nghé duoc sir dung dé ning cao hiéu qua va
giam thicu lang phi.

Sy hoi tu cta t6i vu hoa van hanh (théng qua quan 1y 16 trinh théng minh, tu
dong hoa quy trinh), Bao tri du doan (bang cach xac dinh sém hu hong ha tang va
kéo dai tudi tho tai san) va t6i wu hoa tai nguyen (giam lang phi nang lugng, nudc
va vt liéu) truc tlep dan dén viéc giam tong chi phi va rai ro cho hoat dong va
phat trién d6 thi. Bang cach du doan van dé trudc khi chung leo thang va hop ly
hoéa cac quy trinh, thanh phd c6 thé tranh dugc cac chi phi stra chira khan cép tén
kem, giam chi phi van hanh thuong xuyén, va giam thleu cac rui ro lién quan dén
su ¢d hé thdng hodc lang phi ngudn luc. Pay 1a mot yéu td kinh té quan trong, tao
ra mot moi truong tai chinh hi€éu qua hon cho cac dich vu cong.

Song song véi viée giam chi phi, Al va dit liéu 16n con dong vai tro then chot
trong viéc dau tu dya trén dit liéu va tao ra gia tri. Cac cong nghé ndy cho phép
cac nha quy hoach va quan 1y do thi dua ra cac quyét dinh dau tu chinh xéac hon,
dua trén phan tich nhu cau thyc té, hiéu qua chi phi va tac dong tiem nang. Viéc
phan bod nguén luc t6i wu cho cac du 4n ha téng hodc dich vu méi s& tdi da hoa loi
ich trén mdi don vi chi phi bé ra. Hon nira, cac dich vu d6 thi dugc nang cao nho
Al (nhu giao thong thong minh, an ninh cong cong cai thién, moi truong sdng
xanh sach hon) tao ra gia tri gia ting dang ké cho céng dan, nang cao chit lugng
séng va sy hap dan cua d6 thi, mic du nhitng gid tri nay thuong khé dinh luong
tryc tiép bang tién té.

Cubi cung, tat ca nhiing tac dong trén hoi tu va anh huong dén Gia don vi
tiéu chuan. Mic du khong truc tiép dat gia, viéc giam té)ng chi phi van hanh va rui
ro ¢6 thé dan dén viéc giam chi phi co ban cho mdi don vi dich vu (vi du: chi phi
bao tri duong trén mdi km, chi phi xir Iy rac trén mdi tan), tir d6 tiém ning cho
phép thanh phd cung cdp dich vu v6i muc gia 6n dinh hodc thip hon cho cong
dan. Pong thoi, viéc tao ra gia tri gia ting va dau tu thong minh dya trén dit liéu
c6 thé 1am tang gié trj tong thé cua tai san do thi (vi du: gia bat dong san trén moi
mét vudng) va nang cao hiéu qua chi phi cua cac dy an phat trién. Nhu vay, Al va
dir liéu 16n khong chi t61 ru hoa cac yéu to dau vao ma con dinh hinh lai quan
niém vé gia tri va chi phi trong bdi canh d6 thi thong minh.



3.1. Giam chi phi théng qua nang cao hiéu qua

Al dit liéu 16n va khoa hoc hinh anh déng vai tro then chét trong viéc giam
dang ké chi phi van hanh cho cac dich vu d6 thi, chuyén doi cach quan ly tai
nguyén va co so ha tang. Diéu ndy khdng chi dan dén tiét kiém chi phi truc tiép
ma con cai thién hiéu qua tong thé, anh huong dén ciu tric don gia co ban.

Viéc ap dung Al thiic dy téi wu héa van hanh nhiéu dich vy d6 thi khéac
nhau, truc tiép 1am giam chi phi dang ké. Vi du, trong linh vuc quan ly chat thai,
cac hé thdng théng minh str dung thuét todn Al va phan tich dit liéu tir cam bién
thung rac dé t6i wu hoa 16 trinh thu gom va tan suat hoat déng caa xe cha rac [9].
Diéu nay gidp giam thiéu quiang duong di chuyén khéng can thiét, dan dén giam
dang ké tiéu thu nhién liéu va sé gio lao dong trén mdi tan rac duoc thu gom. Hiéu
qua nay tryuc tiép ha thap "don gia trén mdi tan thu gom réc thai" ma thanh phé
phai chiu [9]. Tuong ty, trong quan ly lugi dién thong minh, Al ¢6 thé dy doan va
can bang cung cau ning lwong theo thoi gian thyc, to1 ru hoa phan phdi va giam
t6n that, tir 6 giam chi phi van hanh cho viéc cung cap dién [9].

Mot trong nhitng déng gop quan trong nhat caa Al va khoa hoc hinh anh la
kha nang bao tri du doan, cho phép cac thanh phd chuyén tir cac phuong phép stra
chira phan ang, tén kém sang bao tri phong ngtra hiéu qua hon vé mat kinh té [7].
Bang cach phan tich dit liéu hinh anh (tir drone va camera duong pho) va dir liéu
cam bién vé tinh trang co sd ha tang (vi du: duong sa, cau, dudng 6ng nu6c), cac
thuét toan Al c6 thé phat hién sém cac bat thuong nhu vét nut, 6 ga hodc dau hiéu
xuéng cap [7]. Biéu nay cho phép thanh phé cha dong thuc hién cac sta chira
nho, kip thoi, thay vi phai d6i mit vai cac hong hdc nghiém trong hoic sy ¢ tham
khdc doi hoi phai thay thé toan bo hoic sira chira khan cap, von rat ton kém [7].
Viéc kéo dai tudi tho tai san va giam chi phi sira chita dot xuét nay truc tiép 1am
giam "chi phi don vi mdi nam dé béo tri co so ha ting" va giam rai ro gian doan
dich vu, gép phan vao hiéu qua kinh té tong thé.

Al ciing dong vai trd quan trong trong bao ton tai nguyén va tbi uu hoa viéc
st dung ching, dan dén viéc giam chi phi dang ké. Céc luéi dién théng minh do
Al diéu khién c6 kha nang quan 1y nang luong hiéu qua hon, giam Idng phi thong
qua viéc can bang tai thdng minh va phan ang linh hoat véi cac bién dong cua hé
théng [9]. Twong tu, hé thong quan 1y nude thdng minh, két hop vai cac dong hd
nuéc thdng minh va phan tich Al, ¢6 thé phat hién ro ri va that thoat nudc theo
thoi gian thuc [9]. Viéc ngan chan lang phi tai nguyén nay truc tiép lam giam "chi
phi don vi mdi kWh dién" hoac "mdi mét khoi nude™ cho cac hoat dong caa thanh
phd va c6 kha nang cho ca cong dan, bang cach dam bao rang cac tién ich duoc
sir dung mot cach hiéu qua va bén viing hon [9].

Mot vi du dién hinh vé viéc giam chi phi théng qua hiéu qua nang cao Ia
trong quan Iy giao théng. Cac nghién cau vé hé thong quan ly giao thdng dua trén
Al d4 bao cdo viéc giam 25% thoi gian di chuyén trung binh va giam 30% lwong
khi thai lién quan dén tac nghén [9]. Nhiing cai tién nay truc tiép chuyén thanh
viéc giam tiéu thu nhién li¢u cho cac phuong tién (ca giao thong cdng cong va tu
nhan) va giam hao mon dong co. Két qua 13, "chi phi don vi thuc té cua giao thdng
van tai" cho ca céng dan va doanh nghiép duoc giam bst dang ké, minh hoa rd



rang céch hiéu qua duoc nang cao nhd Al truc tiép tac dong dén chi phi co ban
ctia mot dich vu d6 thi thiét yéu [9].

3.2. Piu tw dya trén dir liéu (Data-Driven Investment) va phan bé tai
nguyén (Resource Allocation)

Al dit liéu 16n va khoa hoc hinh anh da chuyén d6i quy trinh ra quyet dinh
trong dau tu do thi va phan bd tai nguyén, tir cac phuong phap truyén thong dua
trén phong doan sang mét cach tiép can minh bach va dugc thong tin day da hon.
Diéu nay dan dén viéc t6i wu hoa chi tiéu vén va giam thiéu rai ro, tir d6 anh
huoéng dén chi phi don vi ctia cac dy &n phat trién va co so ha tang.

Phan tich dir liéu 16n cung cap cho cac nha quy hoach va quan ly do thi nhing
hiéu biét sau séc, chi tlet (granular insights) vé noi cac khoan dau tu vao co so ha
tang maéi hoic nang cp s& mang lai tac dong cao nhat va hiéu qua nhat. Thay vi
dira vao cac wdc tinh chung, cac thanh phé gio day co thé sir dung Al dé phan tich
cac tap dix liéu phic tap nhu mat ¢6 dan sé hién tai va du kién, mé hinh sir dung
giao théng cong cong, nhu cau vé dich vu cong, va cac chi s6 vé cdng bang xa hoi
[2]. Al c6 thé t6i wu hoa vi tri cua cac tram xe buyt méi hoac viéc tao ra cac khong
gian xanh dya trén dit liéu nhu cau thyc té cia cong dong va kha nang tiép can,
dam bao rang Von dugc chi tiéu mot cach hiéu qua [1]. Phuong phép nay gitp
tranh lang phi ngudn luc vao cac dy an khong hiéu qua va téi uu hoa "chi phi don
vi trén mdi cong dan dugc phuc vu" cho c4c du an co sé ha tang moi, dam bao
rang mdi dong dau tu déu mang lai loi ich tdi da cho cong dong [1].

Mot kha nang then chdt khac cua Al 1a giam thiéu dang ké su khong chic
chan va rai ro trong cac du &n phat trién d6 thi quy mo 16n [8]. Bang cach sir dung
cac mo hinh du doan, Al c6 thé phan tich di liéu lich st va thoi gian thuc dé du
bao cac thach thuc tiém an cd thé phat sinh trong qué trinh thuc hién du an. Piéu
nay bao gom du doan nhiing thay doi dan sé khéng mong muén, tac dong moi
truong tiém an caa cac du an xay dung, hay tham chi 1a nhiing thay doi trong mo
hinh nhu cau dich vu [4]. Al ¢6 thé sir dung dit liéu khi hau va dia hinh dé dy bao
nguy co lii lut trong cac khu vyc phét trién méi, hoic du doan su thay d6i nhu cau
sir dung dat dya trén xu hudng kinh té xa hoi [8]. Kha nang du bao nay cho phep
cac nha quy hoach va phat trién thuc hién l1ap ké hoach du an t6t hon, giam thiéu
kha nang vuet chi phi va cham tré, von 1a nhiing yeu t6 thuong Xuyen lam tang
tong chi phi cua cac dy an do thi [8]. Viéc giam thleu nhu:ng rai ro va su khéng
chac chan nay c6 anh huong truc tiép den "don gia cudi clng" cta cac du an phét
trién, chang han nhu "don gia trén mdi mét vudng dat da phat trien" hoac "mdi
mét dai duong day tién ich méi", gildp cac du 4n hoan thanh dung tién do va ngan
sach du kién.

3.3. binh gia dwa trén gia tri (Value-Based Pricing) va ca nhan hoéa dich
vu (Service Customization)

Al dix liéu 16n va khoa hoc hinh anh khéng chi ti wu hoa chi phi ma con tao
ra mot khudn khé méi cho viéc dinh gia va cung cap dich vu d6 thi, chuyén doi
tr m6 hinh tinh sang mé hinh linh hoat, dua trén gia tri va kha nang ca nhan hoa
cao.



Cac dich vu do thi truyén théng thuong duoc dic trung boi cac don gid cd
dinh, it phan anh duge didu kién thi trudng hodc nhu cau thuc té. Tuy nhién, voéi
nhitng tién bo vé hiéu qua hoat dong va kha nang thu thap di liéu thoi gian thuc
tir cac thanh phé théng minh, Al va di liéu 16n dang mo ra co hoi cho cac mo
hinh dinh gia dong hoac dinh gia dua trén gia tri. Trong quan ly giao thdng, cac
khong gian db xe c6 thé duoc dinh gié linh hoat dua trén nhu cu theo thoi gian
thuc tai cac khu vuc cu thé [9]. Tuong tu, gid vé giao thong céng cong cé thé dugc
diéu chinh theo mirc do tic nghén hoic thai gian trong ngay, khuyén khich hanh
vi di chuyén hiéu qua hon va téi wu hoa viéc str dung tai nguyén. Su chuyén dich
nay khong chi tdi da hoa doanh thu cho thanh phd ma con phan bé tai nguyén hiéu
qua hon, chuyén tir "don gia ¢ dinh mdi gio dau xe™ hozc "mdi chuyén di" sang
mot md hinh phan g nhanh hon, phan &nh chinh xac cung va cau theo thoi gian
thuc, dong thoi giam thiéu 1ang phi va un tac [9].

Sy tich hop caa Al va dit liéu 16n cho phép cac thanh phé cung cap céc dich
vu d6 thi véi mitc do tién loi, toc d6 va ca nhan hoa cao hon dang ké, tir 46 c6 thé
tao ra cac co hdi dinh gia cao hon dya trén gia tri gia tang. Vi du, mét ing dung
giao thdng cong cong dugc hd tro boi Al ¢é thé cung cap thdng tin theo thoi gian
thuc va dé xuat 16 trinh t6i wu hoa dua trén so thich ca nhan, nang cao dang ké trai
nghiém di Chuyen cua nguoi dung [9]. Tuong tu, mot dich vy quan ly chat thai
tién tién cd thé cung cap cac giai phap thu gom theo yéu cau hoic 'giam sat thong
minh thung rac, mang lai su tién lgi vuot troi so véi lich trinh ¢é dinh. Béi véi
nhitng dich vu mang lai gié tri gia ting rd rét nhu vay, viéc gidi thiéu cac cau tric
don gia mai, chang han nhu phi ding ky hodc muc phi cao hon cho céc tinh ning
cao cip, 1a hoan toan kha thi. Piéu ndy phan anh xu hudng thi trudng noi nguoi
tiéu dung san sang tra tién cho su tién loi va dich vu duoc tiy chinh, ddy manh sy
dbi mai trong viéc cung cap dich vu db thi va tao ra cac ngudn doanh thu méi dua
trén gia tri va hiéu qua do cong nghé mang lai [1].

3.4. Anh huéng dén gia tri bat dong san va dat dai

Al dit liéu 16n va khoa hoc hinh anh tac dong déng ké dén gia tri bat dong
san va dét dai trong do thi thong minh, khong chi thong qua viéc t01 uu hoa chi
phi ma con bang cach nang cao chat lugng moi trudng séng va cung cap thong tin
thi truong minh bach hon.

Céc md hinh AI dang cdch mang hoa kha ning dy doan gia bat dong san
bang cach tich hop va phan tich mét lugng 1on dir liéu ngir canh. Piéu nay bao
gom khong chi cac yéu té truyén thong nhu vi tri va quy mo, ma con cac chi sd
lién quan dén su "théng minh" ctia khu vic. Chang han, Al c6 thé xem xét mirc
d6 gan giii v6i cac dich vy d6 thi thong minh (vi du: hé théng giao thong cong
cong duoc toi uu hoa bang Al, tién ich nang luong va nudc thong minh), chét
luong khong khi (duoc giam sat va du doan boi Al da trén dir liéu cam bién va
mo6i truong [9]), va mau hinh giao thong (phan tich tu dit liéu 16n va khoa hoc
hinh anh, vi du: mtc do tic nghén, thoi gian di chuyén trung binh [3, 7]). Bang
cach xir Iy cac tap dir liéu da chiéu ndy, Al ning cao dang ké do chinh x4c cua cac
du béo gia, cung cAp thong tin minh bach va déng tin cdy hon cho cac nha dau tu
va nguoi mua [3].



Hon nira, hi¢u qua hoat dong va chét luong cudc séng dugc cai thién trong
mot thanh phd théng minh co tac d()ng truc tiép dén sy hap din cua cac khu vue
d6 thi, tir d6 lam tang nhu ciu va gia tri tai san. Khi Al va dir liéu 16n gitp t6i uu
hoa quan 1y giao thong, giam 6 nhiém, nang cao an toan cong cong va cung cap
cac dich vy tién ich hiéu qua hon (nhu quan ly rac thai hoac nang luzong thong
minh [6, 9]), cu dan va doanh nghiép c6 xu huong danh gia cao hon moi truong
séng va lam viéc do6. Sy gia ting tién nghi, bén viig va kha ning dang song nay
khong chi hap dan cac c4 nhan ma con thu huat cac doanh nghiép va nguén von
dau tu, dan dén ting gia tri bat dong san trén mdi mét vudng. Mic du khong phai
12 mot "don gia" theo nghia truyén théng, gid mdi mét vudng bat dong san rd rang
bi anh huéng manh mé bai muc d6 thong minh va kha ning dang sdng cua moi
truong do thi, duoc tao ra tir viée tich hop cac cong nghé tién tién nay [1].

4.PINH NGHIA VA PO LUONG TIEU CHUAN DICH VU CHO KHU
VUC PO THI

Céc thanh phé thong minh tan dung Al va dit liéu I6n dé dinh nghia, giam
s&t va lién tuc cai thién cac tiéu chuan dich vu dé thi, chuyén tir cac s6 liéu truyén
thdng, thudng mang tinh dinh tinh, sang céc chi s6 hiéu suat chinh (KPI) dua trén
dir lidu.
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Hinh 2: So dé khai niém “Khung tiéu chudn dich vu & KPI cia thanh phé théng minh”

So dd khai niém nay phéac thao mot khudn kho niang dong va lay dix liéu 1am
trong tam cho viéc thiét 1ap, giam sat va cai tién lién tuc céc tiéu chuan dich vu
d6 thi trong béi canh thanh phd théng minh. N6 mé ta mot chu trinh phan hdi
khép kin, noi thong tin duoc chuyén dbi thanh céc tiéu chuan co thé hanh dong va
cac hoat dong duoc ti uu hoa.

Quy trinh bat dau bang thu thap di liéu tir nhiéu ngudn da dang nhu cam
bién 10T, dit liéu GIS, hinh anh d6 thi va phan hdi tryc tiép tir cong dan. Dit liéu
th6 nay sau d6 duoc cap vao phan tich Al va mé hinh du doan, noi cac thuat toan



tién tién phat hién bat thuong, phan tich xu huéng va tao ra cac du béo c6 gia tri
vé hiéu suat dich vu. Nhirng hiéu biét sdu sic nay duogc truc quan hda théng qua
Béo céo hiéu suat va bang diéu khién, cung cap cac Chi sé hiéu suat chinh (KPI)
theo thoi gian thuc, danh gia chuan va canh béo kip thoi cho cac nha quan 1y do
thi.

Théng tin vé hiéu suit nay sau d6 duoc sir dung dé dinh nghia va hoan thién
tiéu chuan dich vy va thoa thuan mac do dich vu (SLA). Pay 1a budc quan trong,
noi cac muc tiéu dinh tinh dwgc chuyén thanh cac KPI cu thé, c6 thé do luong
duge, dam bao su rd rang va trach nhiém giai trinh. Cubi cung, cac tiéu chuan
duoc cap nhat va théng tin chi tiét vé hiéu suat s& thuc day cai tién lién tuc va diéu
chinh chinh sach, tac dong truc tiép dén cac hoat dong va quy hoach dé thi. Chu
trinh nay sau d6 quay trd lai giai doan thu thap dir liéu, tao thanh mot vong lap
khdng ngung nghi dé hoc hai, thich wng va téi vu héa lién tuc cac dich vu d6 thi
dua trén bang chang thuc té.

6.1. Théa thuan Mirc d¢ Dich vu (SLA) dua trén Dir li¢u

Trong ky nguyén thanh phé théng minh, viéc dinh nghia va do luong tiéu
chuan dich vu d6 thi dang chuyén dich manh mé tir c4c cam két mo hé sang cac
thoa thuan murc do6 dich vu (Service Level Agreements - SLAS) rd rang, cé thé do
ludng va dya trén dir lieu. Sy thay doi nay duoc thic day bai kha ning cua Al va
dix liéu 16n trong viéc thu thap, phan tich va béo cao hiéu suat dich vu mét cach
chinh x&c va lién tuc, cho phép cac thanh phd thiét 1ap cac tiéu chuan c6 thé kiém
chung dugc va chiu trach nhiém giai trinh.

Khéc véi cac phuong phap truyén thong thuong phu thudc vao cac ude tinh
hoac bao c&o thu cong, thanh phé théng minh sir dung ludng dit liéu lién tuc tir
cac cam bién loT va hé thong van hanh dé thiét 1ap cac SLA vai do chinh xac cao.
Trong quan ly rac thai, thay vi mot SLA chung chung vA "thu gom réac kip thoi,"
mot thanh phd théng minh c6 thé thiét 1ap SLA cu thé rang "98% thung rac théng
minh trong mot do thi s& duge do trong vong 24 gid ké tir khi dat 80% dung tich"
[9]. Tuong tu, ddi vai dich vu giao thdng céng cong, SLA c6 thé quy dinh rang
"95% xe buyt s& dén trong vong 2 phut so véi thoi gian da dinh" [9]. Kha nang
néy c6 duoc nho vao viéc Al phan tich dir liéu luu luqng giao théng thoi gian thuc
va vi tri phuong tién dé dy doan thoi glan dén chinh xac [9]. Viéc dinh nghia cac
SLA theo cach nay khdng chi tao ra cac muc tiéu ro rang cho cac nha cung cap
dich vu ma con cung cap co sd virng chac cho viéc danh gia hiéu suét.

Tru cot cbt 18i cua SLA duya trén dit liéu 12 kha ning giam sat va bao cdo hiéu
suat lién tuc va theo thoi gian thyc. Cac nén tang dir liéu 16n tap hop va xu ly
luong dir liéu khong 16 tir cac cam bién va hé théng d6 thi [6], sau d6 cac thuat
toan Al phan tich dit liéu nay dé tinh toan céac chi sé hiéu suat chinh (KPI) lién
quan dén SLA [9]. Cac UOCs hoic bang diéu khién quan Iy s& hién thi truc quan
cac KPI nay, cung cap cho céc nha quan ly thanh phd bic tranh toan dién vé hiéu
suat dich vu hién tai [6]. Diéu ndy bao gom kha nang lam ndi bat ngay lap tic bat
ky sai 1éch nao so véi cac ngudng SLA da dinh, vi duy, néu ty 1¢ thung rac duoc
d6 dting han giam Xu0ng dudi 98%, hé thong sé& tu dong dua ra canh béo [9]. Khoa
hoc hinh anh c6 thé ting cuong kha nang giam sat nay bang cach cung cap xéac



minh truc quan cac diéu kién thyuc té, chang han nhu tinh trang sach s& cua khong
gian cong cong hoic tinh trang cua cac tram xe buyt, hd trg danh gia SLA [7].
Kha niang giam sat lién tuc ndy cho phép cac nha quan ly thanh phé thuc hién
hanh dong khac phuc kip thoi, duy tri chat lugng dich vu va dam bao tuan thu
SLA.

Luong dix liéu phong pht dugc thu thap va phan tich thong qua cac hé thdng
thanh phd thong minh ciing tao diéu kién thuan loi cho viéc danh gia chuén
(benchmarking) manh mé&. Cac thanh phé cé thé thuc hién danh gia chuan noi bo,
so sanh hiéu suat SLA giira c4c quan khac nhau, cac d6i ngii van hanh hoic cac
nha cung cap dich vu [1]. Piéu nay giup xac dinh cac phuong phap hay nhat va
cac linh vuc can cai thién trong pham vi d6 thi. Hon nita, dit liéu cho phép danh
gia chuan bén ngoai, noi cac thanh phd c6 thé so sanh hiéu suat SLA cua minh
vé6i cac thanh phé thong minh hang dau khéc trén toan cau, thac day viéc hoc hoi
va &p dung céc thuc tién tot nhat tir bén ngoai [1]. Thong qua vong lap phan hoi
lién tuc nay - tir viéc thiét 1ap SLA dua trén dir liéu, giam st theo thoi gian thuc,
dén danh gia chuan - cac thanh pho théng minh ¢ thé lién tuc tinh chinh va nang
cao cac tieu chuan dich vu cua minh, hudéng téi viéc cung cap céc dich vu ngay
cang hiéu qua, dang tin cay va dap tng nhu cau cua cong dan.

6.2. C4c Chi sé Hiéu suat Chinh (KPI) cho Dich vu Pé thi Théng minh

Trong béi canh thanh phé thdng minh, viéc dinh nghia va do ludng céc tiéu
chuan dich vu d3 vuot ra ngoai céc sé liéu hoat dong truyén thdng dé bao gom
mot tap hop toan dién céc chi 6 hiéu suat chinh (KPIs). Nhitng KPI nay duoc xay
dung duya trén di liéu, phan &nh khéng chi hiéu qua ma con ca tinh bén viing, kha
ning dang sdng va mic d6 hai long caa cdng dan. Cac khudn kho qubc té nhu
"C4c chi s hiéu suat chinh cho cac thanh phé bén vitng théng minh cua 1TU
U4SSC" cung cap mot hudng dan c6 gid tri trong viéc phét trién cac bo KPI phu
hop [8].

a. KPI vé di chuyén va giao thong

Céc KPI trong linh vuc di chuyén va giao théng tap trung vao viéc danh gia
hiéu qua va trai nghiém cua hé thong giao thong d6 thi. Giam thoi gian di chuyén
trung binh la mét KPI quan trong, dugc do lwong thong qua dir liéu thoi gian thuc
tir cac hé thong giao thong do Al diéu khién va cam bién duong bg, phan &nh mtrc
d¢ thanh cong trong viéc giam tac nghén [9]. Hiéu suat dung gid cta giao thong
cong cong duge dinh luong bang ty 1¢ phan traim phuong tién tuan thu lich trinh,
thuong duoc tdi wu hoa boi cac thuat toan Al phan tich cac yéu té gay cham tré
[9].

Hon nita, giam luong khi thai lién quan dén tac nghén, dac biét 1a phat thai
CO2 va céc chat 6 nhiém khac, 1a mot KPI mdi truong quan trong, duoc dinh
luong truc tiép tir viéc cai thién ludng giao thong do céac hé thong Al mang lai [9].
Nhitng KPI ndy cung cdp mét buc tranh toan dién vé hiéu qua va tac dong moi
trudong cua mang ludi giao thong do thi.

b. KPI vé méi trudong va bén virng



Cac KPI méi truong va bén vimg danh gia nd lyc caa thanh phé trong viéc
quan ly tai nguyén va giam thiéu tac dong sinh thai. Ty I¢ chuyén huéng rac thai
la mot KPI then chét, do luong ty 1& phan tram chét thai duoc chuyén hudng khoi
bai chon lap thong qua tai ché va & phan, thuong dugc thi uu hoa boi cac hé théng
phan loai va thu gom réac théng minh dya trén Al [9]. Chi s6 chat lwong khéng khi
(AQI) duoc gidm sat lién tuc bang cac cam bién moi trudng, véi Al cung cap cac
md hinh du doan vé muac d6 6 nhidm va hudng din céc chién lugc giam thiéu kip
thoi [4].

Cubi cung, giam tiéu thu nang lwong trong cac tda nha céng cong va co s
ha ting duoc theo ddi chit ché, dugc thiic day bai viéc tdi wu hoa hiéu qua cua
ludi dién thong minh théng qua cac thuat toan Al [9]. Nhitng KPI nay phan anh
cam két cua thanh phd ddi véi su bén vitng va quan ly tai nguy@n hiéu qua.

c. KPI vé an toan cong cong

Trong linh vuc an toan céng cong, cac KPI tap trung vao kha nang phan ung
va hiéu qua cua cac dich vu khan cap. Thoi gian phan tng khan cap 1a mot KPI
quan trong, do luong thoi gian trung binh tir khi bao c&o su c6 dén khi nguoi phan
tmg dau tién dén hién truong, dugc tdi uvu hoa bang cach didu dong luc luong dua
trén Al va phan tich dir liéu thot gian thuc [9].

Mic di phuc tap hon dé dinh luong truc tiép, Al ciing c6 thé dong gop vao
viéc giam ty 1& toi pham bang cach hd tro cac chién luoc canh sat dy doan va phan
tich cac mau hinh hoat dong dang ngd, gitp phan bo nguon luc hiéu qua hon tai
cac khu vuc cu thé [9]. Cac KPI nay nhan manh vai trd cia cong nghé trong viéc
néng cao kha nang phan trng va hiéu qua caa cac dich vu an toan do thi.

d. KPI vé sy tham gia va hai long cia cong dan

Cac KPI vé sy tham gia va hai long cua cong dan la yéu té thiét yéu dé danh
gia mirc do ldy cong dan lam trung tdm cua cac dich vu do thi. Thoi gian giai
quyet yéu cau dich vu la mot KPI truc tiép, do ludng thai gian trung binh can thiét
dé giai quyet cac van dé do cong dan bao céo théng qua céc cong thdng tin ky
thuat s6, duoc theo ddi va téi wu hoa bang cac quy trinh 1am viéc duoc hd tro boi
Al [2].

Ngoai ra, phan tich tinh cam phan hoi ctia cong dan, sir dung Al dé phan tich
dix liéu tir mang xa hoi, khao sét va dién dan tryc tuyén, cung cap mét thuée do
dinh tinh vé sy hai 1ong cia cong ching va gitip xac dinh cac diém khé khin
chung, cho phép chinh quyén thanh phé diéu chinh dich vu tét hon theo nhu cau
cong dong [2]. Nhiing KP1 nay nhidn manh tdm quan trong cia phan hoi va trai
nghiém ctia cong dan trong viéc dinh hinh sy phét trién caa thanh phé théng minh.

5. THACH THUC VA NHUNG CAN NHAC (TRONG DINH GIA
DICH VU VA TIEU CHUAN)

Viéc t6i vu hoa gia tri va chit lugng dich vu d6 thi théng qua cac mé hinh
dinh gi4 va tiéu chuan mai, dua trén Al va dir liéu 16n, dit ra nhitng thach thic
phic tap, dic biét khi xem xét béi canh thyc tién tai cac d6 thi Viét Nam. Bé dam
bao tinh bén viing, hiéu qua va cdng bang cua cac sang kién thanh phd théng
minh, viéc giai quyét cac rao can nay la cuc ky quan trong.



5.1. Thach thic vé thu thap va phan tich dir liéu

Nén tang cua viéc dinh gia dich vu dya trén gia tri va thiét 1ap cac thoa thuan
murc do dich vu (SLA) cuing chi sb hiéu suat chinh (KPI) chinh xéc 1a kha ning
tiép can va xu 1y luong 16n dit liéu chat lugng cao. Tuy nhién, & Viét Nam, tinh
phan manh va khéng dong nhat cua di liéu van 1a mot rdo can dang ké [6]. Dit
lieu can thiét cho viéc phan tich chuyén sau thuong nam rai rac trong cac co sd
dir liéu riéng biét cua cac bo, ban, nganh, hodc cac don vi cung cap dich vu khac
nhau. Sy thiéu hut céc tiéu chuan thdng nhat vé dinh dang di liéu, giao thac API
va kha niang tuong tac (interoperability) giira cac hé théng gay khé khan nghiém
trong cho viéc tich hop dir liéu Ion can thiét dé xay dung cac mo hinh dinh gia
dwa trén chi phi van hanh thuc té va do luong hiéu suat dich vu chinh xac [1].

Bén canh d6, chat luong di liéu 12 mot thach thic ki thuat then chét. Dix liéu
c6 thé bi thiéu, khong chinh xéc, 15i thoi hodc khong day du, lam giam do tin cay
cua cac phéan tich Al va lam sai Iéch cac mo hinh dinh gia hoac danh gia KPI [4].
Viéc dam bao quan tri dit liéu (data governance) chat ché&, bao gém céc quy trinh
thu thap, luu trit, 1am sach va cap nhat dix liéu, 1a can thiét nhung doi hoi dau tu
I6n vao ha ting cong nghé va ngudn nhan luc. Hon nita, niang luc phan tich di
liu chuyén sau dé chuyén d6i dit liéu thd thanh thong tin chi tiét co thé hanh
d6ng, phuc vu cho viéc tinh toan chi phi bién, tbi vu hoa ngudn luc va dinh luong
gia tri dich vu, van con han ché ¢ nhiéu cap quan ly [4]. Viéc huan luyén cac mo
hinh Al manh mé& dé dinh gia dong hoac dy doan hiéu suat dich vu doi hai dix liéu
lich str phong phii va chinh xac, diéu ma nhiéu thanh phé Viét Nam chua c6 du.

5.2. Thach thirc vé khung phap 1y va chinh sach dinh gia

Sy chuyén dbi sang cac mé hinh dinh gia dich vu d6 thi méi, linh hoat hon
va duya trén dix liéu, doi hoi mot khudn kho phép Iy va chinh séach rd rang, thich
tng. O Viét Nam, cac quy dinh hién hanh vé gia dich vu cong thuong mang tinh
c6 dinh, duoc x4c dinh théng qua céc quy trinh phé duyét hanh chinh va it ¢6 co
ché diéu chinh tu dong theo diéu kién thi truong, hiéu suat thuc té hay nhu cau
thay doi [1]. Diéu nay tao ra mot rao can dang ké cho viéc &p dung cac md hinh
dinh gia dong (vi du: gia vé giao théng cdng cong thay ddi theo gio cao diém)
hodc dinh gi4 dua trén gia tri (vi du: phi tién ich duoc diéu chinh dya trén mic do
tiét kiém nang luong do Al goi y).

Viéc thiéu cac quy dinh cu thé vé quyén so hitu dir liéu, chia sé dit liéu va
dao duc Al trong dinh gla cling 1a mot thach thac phép ly [10] Ai la chu s¢ hitu
dir liéu duoc tao ra boi cac cam blen cong cong? Dit liéu nay c6 thé duoc st dung
dé diéu chinh gia nhu thé ndo ma van dam bao tinh cong bang va khéng phan biét
dbi xu? Viéc xay dung cac "sandbox" phap 1y (regulatory sandboxes) dé thu
nghiém cac md hinh dinh gi4 va tiéu chuan dich vu méi, hoic ban hanh céc luat
& linh hoat hon, 14 can thiét dé khuyén khich d6i méi ma van dam bao tinh minh
bach va bao vé quyén loi ngudi dan [1].

5.3. Thach thic vé sw chap nhan cia céng ching va cong bing xa hdi

Viéc ap dung cac mé hinh dinh gia méi hoic thay doi tiéu chuan dich vu, dac
biét khi chiing duoc diéu khién bai Al va dit liéu, c6 thé gap phai sy phan khang



dang ké tir cong ching néu khdng co su truyén théng rd rang, minh bach va chién
lugc tham gia cua cong dan. Méi lo ngai vé quyén riéng tu dit liéu 12 rat 16n, dac
biét khi dit liéu ca nhan duoc str dung dé ca nhan hoa dich vu hoic dinh gia [10].
Nguoi dan c6 thé lo ngai vé viéc bi giam sat hoic dinh gia mét cach khong cong
bang dwa trén hanh vi caa ho.

Bén canh d6, cac van dé vé cong bang xa hoi (social equity) 1a mbi quan tam
hang dau. Viéc ap dung dinh gia dong hoic ca nhan héa dich vu cé thé vé tinh tao
ra khoang céch sé (digital divide), noi cac nhém déan cu c6 thu nhap thap hoac it
tiép can cong nghé bi thiét thoi vé mat kinh té hozc kha nang tiép can dich vu [10].
Vi du, gia vé giao théng cong cong cao hon vao gid cao diém c6 thé gay ganh
nang cho ngudi lao dong. Bam bao rang cac dich vu théng minh mang lai loi ich
cho moi tang 16p x& hoi, khdng chi cho nhitng ngudi ¢6 kha ning chi tra hozc hiéu
biét vé cdng nghé, 1a mot thach thire dao dac va xa hoi quan trong. Viéc thiét ké
cac chinh sach gia dich vu va tiéu chuan chat luong can phai can nhac k¥ lugng
cac tac dong xa hoi, bao gom viéc dam bao tiép can pho quat dén cac dich vu thiét
yéu va thiét 1ap cac co ché bao vé cho cac nhom dé bi ton thwong [10]. Su tham
gia ciia cong dan vao qua trinh thiét ké va thuc hién cac giai phap thong minh 1a
yéu to then chot dé xay dung long tin va dam bao tinh chap nhan cia x& hoi.

6. Két luan

Phat trién do thi thong minh tai Viét Nam khong thé tach roi khoi boi canh
téng thé cua qué trinh d6 thi hoa, dic biét khi mo hinh d6 thi hda phan tang con
pho bién. Theo Phuong, N. T. L., & Nhu, D. T. (2025), viéc xay dung dinh huéng
phat trién do thi thdng minh can phan biét rd gitta “don vi hanh chinh d6 thi théng
minh” va “khu d6 thi thong minh” - d6ng thoi thiét 1ap cac tiéu chi théng minh
cho timg nhom d6 thi, gan véi nang luc dit liéu va to chirc quan tri trong @ng [16].
Diéu nay cho phép viéc ang dung Al va khoa hoc hinh anh khéng chi theo cong
nghé, ma theo ning lyc thuc té tai ting dia phuong

Su tich hop cuaa Al, dix liéu I6n va khoa hoc hinh anh dang mang lai mot cuéc
cach mang trong cach céc do thi dinh gia va cung cap dich vu dé thi. Cac cong
nghé nay tao ra mot nén tang dé giam chi phi théng qua hiéu qua hoat dong, ti
ru hoa dau tu, thic day dinh gia dua trén gia tri va nang cao gia tri tai san. Hon
nita, chiing cho phép thiét 1ap va giam sat cac thoa thuan mac do dich vu (SLA)
va chi s6 hiéu suat chinh (KPI) mét cach chinh xac va minh bach, dam bao trach
nhiém giai trinh va cai thién lién tuc chat luong dich vu.

Tuy nhién, viéc hién thuc hda tiém niang nay doi hoi phai vuot qua nhiing
thach thire dang ké, dic biét 1a trong bdi canh Viét Nam. Dé t6i wu hoa gia tri va
chat luong dich vu d thi, can c6 su dau tu vao co sé ha tang dit liéu va niang luc
phan tich, phat trién khung phép ly linh hoat va minh bach cho viéc dinh gia, ddng
thoi dam bao su chap nhan caa cong chling va cong bang xa hoi. Bang céach giai
quyét nhitng thach thirc ndy mot cach c6 hé thong, cac d6 thi Vit Nam cd thé tan
dung téi da sic manh caa Al, dir liéu I6n va khoa hoc hinh anh dé xay dung cac
thanh phé khéng chi hiéu qua hon ma con cung cap gia tri vuot troi va chat luong
cudc sdng cao hon cho moi cong dan.



Tuyén bd

Xung d6t loi ich: Céc tac gia khong bao cao bat ky xung dot loi ich tiém an
nao.

Tuyén b vé Al tao sinh trong bai viét: Trong qué trinh bién soan, cac tac gia
da st dung ChatGPT dé hd trg qua trinh viét mot cach tu nhién hon va thé hién
cac so do trén co s ¥ tudng dé Xuat cua cac tac gia. Sau khi sir dung cong cu nay,
CAC t4c gia d3 xem xét va chinh stra ndi dung khi can thiét va hoan toan chiu trach
nhiém vé ndi dung cua an pham.
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